ECOLECTOR utiliza dos canales principales para interactuar con sus clientes:
1. Canal online:

« Plataforma digital para servicios y comunicacion
o Permite interaccion remota y acceso inmediato
« Probablemente incluye sitio web, aplicaciones o plataformas digitales

2. Canal telefonico:

o Comunicacion directa mediante lineas telefonicas
o Ofrece atencion personalizada
« Facilita la resolucién de consultas y soporte técnico

Estos canales proporcionan multiples opciones de contacto, adaptandose a las
preferencias de diferentes tipos de clientes y garantizando una comunicacion flexible y
accesible.



