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‘ Las actuvudades clave Son aquellas que una
empresa debe realizar para 9arantnzar que Suha -

modelo de negocio (uncl_one de manera e(ectuva. |



 EN UNA EMPRESA DE DROPSHIPPING, LAS
ACTIVIDADES CLAVE PUEDEN DIVIDIRSE EN
 TRES GRANDES AREAS



AUNQUE LA EMPRESA \ NO PRODUCE
FISICAMENTE PRODUCTOS, DEBE:

. SELECCUONAR PROVEEDORES |
CONFIABLES. |

 « GESTIONAR CATALOGOS b
PRODUCTOS. +

. SUPERVISAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO OFRECIDO POR Los
PROVEEDORES.
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. Atender mpudamente Ias reclamauones de

clnentes L | | . Y ﬁﬁe}}” J{\
| % :
e Solucionar problemas relacionados con envuos | "‘"Z’ 01 ;memmw ,»2. ~

‘retrasados o productos defectuosos. o e
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e Mantener la comunicacion fluida con los

proveedores y clientes.
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e Gestnon de Ia tlenda en Imea (actualuzauones, -
mantenurmento y diseno atractlvo)
. Optlmuzaclon del rendlmnento de la plata(orma
(tiempos de carga, experiencia de usuaruo)
e Integracién de herramientas para R
automatuzaclon de ProceSoS, como el Segulmnento.
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FACTORES QUE
DEMOSTRARAN EL EXITOD

TU NEGOCIO

| ESIMPORTANTE DEMOSTRAR:
+ CLARIDAD EN LAS ACTIVIDADES CLAVE Y Los PROCESOS lNVOLUCRADOS
T PRIORIZAR ACTlVlDADES QUE GARANT!CEN LA PROPUESTA DE VALOR -‘

Envios rdpidos y  Productos atmctnvos y de Excelente atencion al cliente.
confiables. e c;aluclaol o



