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Infroduccion

;Por qué son importantes las relaciones con los clientes?

» Las relaciones con los clientes son el puente entre las empresas y su éxito.

» Su manejo efectivo garantiza fidelidad, satisfaccion y crecimiento.



Objetivos

» Explicar cdmo se construyen las relaciones con los clientes.
» |dentificar estrategias clave para fortalecerlas.
» Resaltarlos beneficios de una buena gestion de relaciones.



Concepto de Relaciones con los
Clientes

Es el proceso de gestionar interacciones entre una empresa y sus
clientes.

Objetivo: Crear valor a fraves de experiencias positivas y duraderas.

Ejemplo: Un buen servicio postventa puede convertir un cliente
ocasional en un cliente leal.



Como se construyen las relaciones
con los clientes

» Conocer las necesidades: Escuchar acfivamente y entender qué
busca el cliente.

» Ofrecer valor: Proporcionar productos o servicios que realmente
cumplan con las expectativas.

» Buena comunicacion: Ser claro, transparente y mantener una
comunicacion constante.



Estrategias para fortalecer las
relaciones

» Personalizacion: Adaptar la experiencia segun las preferencias del
cliente.

» Atencion al cliente: Resolver dudas o problemas rdpidamente y con
amabilidad.

» Fidelizacién: Crear programas de recompensas o descuentos
exclusivos.



Conclusion

Las relaciones con los clientes no son solo una fransaccion; son una
conexion emocional y profesional.

Implementar estrategias adecuadas puede garantizar el éxito a largo
plazo de una empresa.

Invertir en el cliente siempre da resultados positivos.



i Gracias !



