8. ACTIVIDADES CLAVE

Basque Beats nace con la idea de darles a los jovenes de entre 12 y 17 afios un lugar
donde puedan socializar y pasarselo bien, sin importar de dénde vengan o qué les guste.
Queremos llenar el vacio que hay por la noche, cuando no hay muchas opciones para salir
y disfrutar.

Para lograrlo, ofrecemos un servicio basico: crear espacios grandes, comodos y seguros
donde puedan pasar el rato con amigos. Dentro de estos espacios, tenemos zonas con
musica, baile y mas, ademas de servicio de comida y bebida (siempre sin alcohol), todo
proporcionado por empresas de restauracion.

Ademas de este espacio para relajarse y socializar, Basque Beats organiza muchas
actividades en estos lugares, divididas en bloques como: cultura, deportes y formacién a
través de cursos, charlas, talleres y mas.

Contamos con personal encargado de controlar el acceso y coordinar todas las actividades
que se hagan en el club.

Por una cuota anual accesible, los miembros pueden disfrutar de todas nuestras
instalaciones y participar en cualquier actividad. La mayoria de ellas son gratuitas o tienen
un coste muy bajo.

Para ofrecer este servicio, hay algunas actividades que solo podemos hacer los miembros
de Basque Beats, que no se pueden delegar, y otras que podemos externalizar, es decir,
contratar a otros para que las hagan por nosotros.

Dentro de las actividades no externalizables:

- Hablar con los ayuntamientos, administraciones y otras entidades para conseguir
permiso para usar instalaciones publicas, como su mobiliario, material deportivo,
altavoces y servicios como luz, agua, internet y limpieza. También necesitamos
mantener los acuerdos actuales y expandirnos con nuevos espacios.

- Coordinar y gestionar las instalaciones, controlar el acceso, garantizar la
seguridad y ayudar a los clientes en todo momento.

- Definir y organizar las actividades, conseguir formadores y expertos, gestionar
las salas, evaluar resultados, etc.

- Buscar nuevas actividades segun lo que los miembros necesiten o sugieran, y
buscar profesionales conocidos que vengan a dar charlas, clases, conciertos,
talleres y mas.

- Gestionar nuestras redes sociales, Web, App, etc., en contacto con la empresa
que nos ayuda, actualizando informacion sobre actividades, publicando noticias,
fotos, videos, respondiendo preguntas de los usuarios, etc.



Resolver dudas, problemas y propuestas que vengan de clientes, colaboradores,
entidades y demas. Gestionar lo econémico y los recursos humanos de la empresa.

Dentro de las actividades externalizables, estan todas las que hacen personas externas que
son clave para nuestro proyecto:

- La empresa contratada para disefiar y mantener nuestra Web, App, Instagram,
Twitter, etc., NeoAttack (neoattack.com), que también se encarga de gestionar
nuestra base de datos y la sincronizacion con la app que usamos para llevar la parte
econdmica de Basque Beats.

- Los colaboradores como formadores, monitores, etc., que se encargan de las
actividades.

- Las personas que vienen a hacer actividades especificas, como dar charlas,
conciertos, presentar una pelicula o un libro, etc.

- Las empresas de restauracion que nos traen la comida y la bebida a nuestras
instalaciones.



