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SEGMENTO DE CLIENTES SISTEMA DE DETECCION DE FALLAS

El Segmento de Clientes es uno de los bloques mas importantes del modelo
Canvas, ya que define el grupo de personas o empresas que se beneficiaran de
la propuesta de valor de nuestra empresa. En el caso de nuestra soluciéon de
deteccién de fallas en maquinaria industrial, nos dirigimos a una amplia
variedad de clientes que comparten una necesidad comun: la optimizacién del
mantenimiento y la minimizacion de costos y tiempos asociados a fallas no
programadas.

Estos clientes provienen principalmente de sectores manufactureros, industriales
y automotrices, donde el funcionamiento eficiente y continuo de la maquinaria
es critico para la productividad y rentabilidad de la empresa.

Los principales segmentos de clientes a los que nos dirigimos incluyen:

1. EMPRESAS MANUFACTURERAS:

Las empresas manufactureras son uno de nuestros segmentos mas importantes,
ya que dependen en gran medida de la maquinaria para la produccion de
bienes y productos. La produccion eficiente y el mantenimiento adecuado de
las maquinas son fundamentales para garantizar que las operaciones no se
vean interrumpidas por fallas imprevistas.

Las caracteristicas y necesidades clave de este segmento incluyen:

e Alta dependencia de equipos pesados: Las empresas manufactureras
suelen operar con maquinaria compleja y costosa, como prensas, tornos,
fresadoras, y sistemas automatizados de producciéon. El tiempo de
inactividad de estas maquinas puede generar pérdidas significativas,
tanto por el parén en la produccién como por los costos asociados a
reparaciones de emergencia.

¢ Mantenimiento preventivo y predictivo: Dado que estas empresas
necesitan evitar fallas catastroficas que paralicen las lineas de
produccion, nuestra soluciéon de monitoreo y diagndstico predictivo es
especialmente valiosa. La capacidad de predecir y anticipar fallas
permite a estas empresas programar el mantenimiento de manera mas
eficiente, reduciendo costos y mejorando la vida atil de los equipos.
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e Escala de operaciones: Muchas empresas manufactureras operan en
multiples turnos y en plantas de produccién grandes, lo que hace aun
mas critico el monitoreo constante de sus maquinas. Nuestra solucion
ofrece monitoreo en tiempo real y alertas automéaticas que permiten a
los equipos de mantenimiento estar al tanto de cualquier anomalia.

Ejemplos de clientes potenciales:

e Empresas dedicadas a la fabricacibn de componentes electrénicos,
maquinaria pesada, productos plasticos, entre otros.

2. INDUSTRIAS AUTOMOTRICES:

Las industrias automotrices, que operan con cadenas de produccién complejas
y de alta velocidad, son otro segmento clave para nuestra solucién de
deteccion de fallas. En este sector, la precisidn, eficiencia y el tiempo de
inactividad minimo son cruciales para cumplir con los estandares de calidad y
las demandas del mercado.

Las caracteristicas y necesidades clave de este segmento incluyen:

e Procesos altamente automatizados: La producciéon de vehiculos
depende de maquinaria automatizada, robética y lineas de ensamblaje,
lo que hace esencial mantener estos sistemas operativos las 24 horas del
dia. Una falla en cualquier parte de la cadena de producciéon puede
resultar en grandes pérdidas de tiempo y recursos.

e Tiempos de inactividad costosos: En la industria automotriz, incluso una
pequefa interrupciéon en la produccién puede afectar gravemente las
lineas de ensamblaje. Las empresas buscan soluciones que les permitan
detectar fallas antes de que causen paradas en la produccién, y nuestra
tecnologia de monitoreo predictivo es ideal para evitar estos incidentes.

e Cumplimiento de estandares de calidad: La industria automotriz esta
altamente regulada, por lo que las fallas en las maquinas no solo pueden
detener la produccion, sino que también pueden afectar la calidad del
producto final. A través de la detecciéon temprana de fallas, las empresas
automotrices pueden garantizar que sus productos cumplan con los
estrictos estandares de calidad.

Ejemplos de clientes potenciales:

e Fabricantes de automoéviles y autopartes, plantas de ensamblaje
automotriz, proveedores de piezas y componentes automotrices.
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3. PLANTAS DE PRODUCCION (INDUSTRIA DE ALIMENTOS, FARMACEUTICA,
ENERGIA, ETC.):

Las plantas de produccién, ya sea en la industria alimentaria, farmacéutica,
energética o quimica, requieren una supervision constante de sus equipos para
mantener una produccion continua y cumplir con los estAndares de seguridad
y calidad. La industria de la produccién en masa depende de la maquinaria
para llevar a cabo una variedad de procesos, desde el empaquetado hasta la
mezcla de ingredientes.

Las caracteristicas y necesidades clave de este segmento incluyen:

e Altos estandares de seguridad y calidad: En sectores como la produccion
alimentaria y farmacéutica, la calidad y la seguridad del producto final
son prioritarias. Las fallas en la maquinaria pueden poner en riesgo la
produccion, lo que puede resultar en pérdidas econdmicas y problemas
legales.

e Control de procesos continuos: Las plantas de produccion suelen operar
con sistemas automatizados que requieren monitoreo constante para
detectar anomalias. En estos casos, nuestro sistema puede ayudar a
prevenir paradas inesperadas y garantizar que los procesos se
mantengan dentro de los parametros de operacion establecidos.

e Cumplimiento normativo: Muchas de estas industrias estan sujetas a
regulaciones estrictas que exigen un mantenimiento regular y un control
exhaustivo de la maquinaria. Nuestro sistema puede facilitar el
cumplimiento de estos requisitos al ofrecer informes detallados sobre el
estado de los equipos y los mantenimientos realizados.

Ejemplos de clientes potenciales:

e Plantas de produccion de alimentos y bebidas, fAbricas farmacéuticas,
refinerias de petrdleo, plantas de generacion de energia.

4. EMPRESAS DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL:

Las empresas que se dedican a ofrecer servicios de mantenimiento industrial
constituyen un segmento de clientes esencial para nuestra solucion. Estas
empresas proporcionan servicios de mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo a diversos sectores industriales, y necesitan herramientas que les
permitan ofrecer un servicio mas eficiente y rentable a sus clientes.
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Las caracteristicas y necesidades clave de este segmento incluyen:

e Gestidon de multiples clientes y contratos: Las empresas de mantenimiento
industrial gestionan contratos con diversas industrias y deben garantizar
qgue cada cliente reciba un servicio eficiente. La capacidad de
monitorear las maquinas de manera remota y detectar problemas antes
de que ocurran mejora significativamente su capacidad para ofrecer un
servicio proactivo.

e Optimizaciéon del tiempo y recursos: Las empresas de mantenimiento
necesitan optimizar el tiempo de sus técnicos y los recursos utilizados en
las reparaciones. Con nuestra solucibn de diagnéstico predictivo,
pueden programar las intervenciones de manera mas eficiente,
asegurando que solo se realicen mantenimientos cuando realmente sea
necesario.

e Mejora de la satisfaccion del cliente: Al contar con una solucion de
monitoreo avanzada que permite prevenir fallas, las empresas de
mantenimiento pueden aumentar la satisfaccidn de sus clientes al
garantizar la fiabiidad de la maquinaria y reducir los tiempos de
inactividad inesperados.

Ejemplos de clientes potenciales:

e Empresas de mantenimiento industrial, consultorias de gestion de activos,
empresas que ofrecen servicios de mantenimiento a diversas industrias.

El Segmento de Clientes para nuestra solucion de deteccion de fallas en
magquinaria industrial abarca una variedad de sectores industriales que
comparten una necesidad comun: reducir el riesgo de fallas imprevistas y
optimizar la gestion del mantenimiento.

Al enfocarnos en empresas manufactureras, industrias automotrices, plantas de
producciéon y empresas de mantenimiento industrial, buscamos ofrecer una
propuesta de valor que permita a nuestros clientes mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos de mantenimiento y maximizar la vida uatil de su
maquinaria.

A medida que avanzamos en el desarrollo de nuestra tecnologia, nos
aseguramos de gue nuestras soluciones sean personalizables y escalables para
adaptarse a las necesidades especificas de cada sector, garantizando asi su
éxito a largo plazo.
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