Canales:

Los canales son los medios por los que una empresa proporciona a su
propuesta de valor a sus consumidores se comunica a ellos. Son un punto clave
para atraer nuevos clientes.

Hay varias opciones de canales que pueden ser utilizados por una empresa,
pero no todos son adecuados. La segmentacion juega un papel importante
porque es allidonde conoceras las principales caracteristicasy
comportamientos de tus clientes.

La seleccidon de un canal se basa en que sea rapido, eficiente, traiga el retorno
esperado y llegue a la mayor cantidad de clientes.

Encontramos varios ejemplos de canales:

e Porteléfono

e Através de las redes sociales, ya que es la principal via de comunicacion
y publicidad de hoy en dia.

e Blogs

e Radio

e Oincluso por television

Actualmente, los clientes utilizan varios canales de contacto.

A través de la promocioén de nuestros servicios en las redes sociales nos
ayudara a distribuir nuestro negocio en todo el pais y asi conseguiremos
publicidad gratuita.






