Funtsezko Jarduerak eta Lehentasunak GYM-NATION-en Balio Proposamena
Gauzatzeko

GYM-NATIONen helburua kalitatezko zerbitzua eskaintzea eta gure bezeroak
motibatuta eta asebeteta mantentzea da. Horretarako, gure balio proposamena
gauzatzeko ekintza eta jarduera zehatzak burutuko ditugu, lehentasun argiekin.

Funtsezko Jarduerak

1. Entrenamendu Zerbitzuak Diseinatzea eta Eskaintzea:
o Plan pertsonalizatuak: Bezero bakoitzaren helburu eta beharretara
egokitutako entrenamenduak garatzea.
o Taldeko klase dinamikoak: Yoga, spinning, crossfit edo pilates
bezalako klaseak eskaintzea.
o Entrenamendu funtzionala eta indarra lantzeko programak: Gune
espezializatuetan garatuta.
2. Bezeroarentzako Arreta eta Motibazioa Mantentzea:
o Hasierako balorazio fisikoak eta jarraipen periodikoak egitea.
o Bezeroen lorpenak eta erronkak kudeatzeko sistema digital bat
erabiltzea.
3. Komunitatearen Garapena:
o FEkitaldi bereziak antolatzea (maratoi fitness-a, tailerrak, etab.).
o Sare sozialetan eduki motibagarriak eta praktikoak sortzea.
4. Teknologia eta Aplikazio Digitalak Egokitzea:
o Bezeroek klaseak erreserbatu, entrenamendu-planak eskuratu eta
aurrerapenak ikusi ahal izateko tresnak integratzea.
o Online saioak eta entrenamenduak eskaintzea distantzian entrenatu nahi
dutenentzat.
5. Promozioak eta Harreman Estrategikoak Garatzea:
o Harpidedunentzako promozioak eta eskaintza bereziak martxan jartzea.
o Lankidetza-akordioak sinatzea (nutrizionistak, fisioterapeutak edo
inguruko enpresekin).

Lehentasunak

1. Entrenamendu Zerbitzu Pertsonalizatuak eta Taldeko Klaseak (Lehen Maila):
Bezeroen helburuak lortzeko zerbitzu erakargarria eta kalitatezkoa izatea da gure
lehentasun nagusia. Entrenamendu pertsonalizatuak eta taldeko klase dinamikoak
bezeroak erakarri eta fidelizatzeko giltza izango dira.



2. Bezeroen Jarraipena eta Arreta (Bigarren Maila):
Bezeroek emaitzak ikustea eta motibatuta sentitzea ezinbestekoa da. Horretarako,
jarraipen-sistemak eta motibazio-programak ezartzea bigarren lehentasuna izango da.

3. Teknologia eta Digitalizazioa (Hirugarren Maila):
Bezeroen erosotasunerako plataforma digitalak eta online zerbitzuak eskaintzea
lehentasun estrategikoa izango da, merkatuko joerekin bat eginez.

4. Komunitatearen Garapena eta Promozioa (Laugarren Maila):
Komunitate sendoa sortuz eta eduki erakargarriak erabiliz, bezero gehiago erakarri eta
fidelizatzea izango da helburua.

Ondorioa

GYM-NATIONen jarduerak ardatz estrategikoetan oinarrituko dira: zerbitzu kalitate
handia eskaintzea, bezeroen arreta eta motibazioa mantentzea, eta teknologia berriak
baliatzea. Lehentasunak modu argian ezarrita, gure balio proposamena modu
eraginkorrean gauzatuko dugu.



