
BEZEROAREKIKO HARREMANAK

Konbinazio bat egitea erabaki dugu. Alde batetik, zerbitzu automatizatua aplikazioaren
bitartez, bezeroek beren eskabideak egin ahal izan ditzaten denda fisiko batera joan behar
izan gabe. Beste aldetik, bezeroen zalantzak argitzeko bezeroen arretarako zerbitzu
pertsonalizatua. Posta elektroniko berezi bat eskainiko genioke gure bezeroei, haien
zalantzak guri bidaltzeko.


