8. Funtsezko Jarduerak

Zenityk honako jarduera hauek egiten ditu bere negozio eredua arrakastatsua izan

dadin:

e Softwarearen Garapena: Bezeroen beharretara egokituta.
e Merkatuaren Analisia: Joera teknologikoak eta merkatuaren aldaketak ulertzeko.

e Bezeroen Prestakuntza eta Laguntza: Softwarea ahalik eta ondoen erabiltzeko.

Horri esker, gure produktuak merkatuan abantaila lehiakorra mantentzen du. Bezeroen
behar aldakorrak ulertzeak eta erantzuteak gure jarduera arrakastatsuak bihurtzen ditu.
Adibidez, azken urtean garatutako produkzio-kudeaketarako softwarea merkatu osoko

salduenetakoa bihurtu da.




