Para atraer nuevos clientes, es clave posicionar la empresa como una solucién
confiable, éticay sostenible. Esto se logra identificando comunidades necesitadas,
como zonas rurales y areas con infraestructuras hidraulicas deficientes. Ademas, es
importante trabajar con organizaciones sin fines de lucro, gobiernos locales y
entidades internacionales involucradas en proyectos de acceso al agua. Las
asociaciones estratégicas con ONGs y empresas locales que necesiten agua para
actividades como la agricultura son fundamentales. Paralelamente, se deben
implementar campafias informativas que destaquen el impacto social y ambiental de
la empresa, utilizando historias reales de comunidades beneficiadas para generar
confianza.

Para mantener a los clientes, es necesario ofrecer un servicio consistente y de alta
calidad enfocado en la satisfaccion del usuario. Esto implica garantizar una
distribucion regulary eficiente del agua, asi como proporcionar soluciones
personalizadas adaptadas a las necesidades especificas de las comunidades o
clientes. Mantener una comunicacion constante es esencial, ya sea a través de visitas
regulares a las comunidades, encuestas de satisfaccion o reuniones con aliados
estratégicos.

Para hacer crecer a los clientes, la empresa debe expandir su alcance geograficoy
diversificar sus servicios. Esto puede incluir explorar nuevas regiones con necesidades
similares, asi como ofrecer productos o servicios complementarios, como sistemas de
purificacién de agua, almacenamiento o programas educativos sobre gestién de
recursos hidricos. Colaborar con instituciones internacionales para asegurar
financiamiento permitira llevar a cabo proyectos a mayor escala. También es util crear
una red de embajadores locales que recomienden los servicios de la empresa, lo que
fomenta la fidelizacidon y el crecimiento mediante referencias. Finalmente, invertir en
tecnologia e innovacion, como aplicaciones para monitorear entregas y optimizar
rutas, ayudara a mejorar la experiencia del cliente y consolidar la reputacién de la
empresa como lider en soluciones sostenibles para el acceso al agua.
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