BizRental - Actividades clave

Desarrollo inicial:

- Tareas principales

o Disefio y programacién de la web y app.
o Integracién de sistemas de inteligencia artificial para recomendaciones y
precios dinamicos.
o Implementacién de pasarelas de pago seguras.
e Duracion Estimada: 6 meses.

- Mantenimiento y Actualizaciones

e Tareas Ongoing:
o Resolucién de errores (bug fixing).
o Actualizacion de funcionalidades basadas en el feedback de usuarios.
o Escalabilidad del sistema para soportar mayor volumen de usuarios.
e Costo Anual: 4.000-6.000¢€.

Captacion de usuarios:

Estrategias de Marketing digital

- Mediante campanas
SEO y SEM

- Optimizacién de la web y para motores de busqueda.

- Anuncios como en Google ads segmentados en ubicaciones deseadas.
Colaboraciones locales

- Incentivos a propietarios para listar sus propiedades

- Coworking

- Asociaciones de emprendedores: difusion del servicio mutuo.

Atencion al cliente y soporte:

Nuestra empresa utiliza una serie de bots impulsados por Ai y ramas de distintas opciones
para atender al cliente y llevarlo a la solucion. Estando siempre disponible para nuestros
usuarios para cualquier duda que tengan.

Ademas tendremos a una persona trabajando en un horario en especifico para atender en
situaciones concretas, trabajando desde casa .

e Chat en linea integrado en la plataforma.
e Linea telefénica para consultas urgentes.
e Base de conocimiento autogestionada para resolver dudas comunes.

Formacién autosuficiente

- Guias y tutoriales para los usuarios y clientes sobre cémo utilizar la plataforma,
cémo optimizar sus ingresos a través de la plataforma...



Analisis de datos y optimizacion:

Monitorizaciéon de datos

- Ingresos por usuario y por propietario.
- NPS (Net Promoter Score) para medir la satisfaccion de nuestros usuarios y clientes
y para mejorar nuestra plataforma y servicios.

Mejoras continuas

- Ajustar y adaptarse segun el mercado.
- Identificar tendencias.
- Priorizar el desarrollo de la plataforma.

Relaciones comerciales:

Expansion de la base de propietarios
- Incentivos
- ofertas por preferidos...(descuentos, ofertas especiales por dias festivos ...)

Escalabilidad y expansion:

1° FASE- Fase piloto (1 afio)
- Inicio en Bizkaia
- Objetivo: Alcanzar las 1000 transacciones mensuales en el primer afio o antes.

2°FASE- Expansion regional
- Ingreso de otras regiones de Euskadi y comunidades cercanas. Con objetivo e

ingresos mayores. Y un equipo mas grande

3°FASE- Consolidacion nacional
- Llegar a distintas partes de Espaia.

4°FASE- Expansion dentro de europa

5°FASE- Expansion Continental / Mundial



