Costes del modelo de negocio de Wellify

Para desarrollar y mantener operativa Wellify, es necesario tener en cuenta una serie de costes
fundamentales que aseguren su funcionamiento, evolucion y sostenibilidad a lo largo del tiempo.
A continuacién, se detallan las principales areas de inversion:

1. Creacion y mantenimiento de la aplicacién

e Diseno y desarrollo inicial: es necesario contar con un equipo de programadores y
disefiadores que construyan la aplicacion desde cero. Esto incluye la implementacion de
funciones clave como el seguimiento diario de habitos, el sistema de recompensas y la
personalizacién de la experiencia para los usuarios.

e Mantenimiento continuo: a medida que la aplicacion se usa, sera indispensable
realizar actualizaciones perioddicas para corregir posibles errores, agregar nuevas
caracteristicas y adaptarse a los cambios en los sistemas operativos.

e Compatibilidad con dispositivos externos: la integracion con relojes inteligentes,
cintas de pecho y otros dispositivos requerira trabajo adicional para garantizar una
sincronizacion efectiva.

2. Infraestructura tecnolégica

e Almacenamiento en la nube: para gestionar los datos generados por los usuarios, sera
necesario pagar por servidores y servicios en la nube que aseguren un rendimiento
rapido y fiable.

e Seguridad de datos: invertir en sistemas que garanticen la proteccion de la informacion
personal y cumplan con normativas internacionales, como el RGPD en Europa.

e Software y herramientas de analisis: uso de tecnologias para analizar los datos y
ofrecer estadisticas utiles y personalizadas a los usuarios.

3. Estrategia de marketing y adquisicion de usuarios

e Promocion en redes sociales: destinar un presupuesto para campanas publicitarias en
plataformas como Instagram, TikTok y otras redes populares entre los jévenes.

e Contenidos educativos: crear recursos que promuevan la importancia de adoptar
habitos saludables, como videos, blogs y publicaciones interactivas.

e Recompensas iniciales: destinar una partida para ofrecer incentivos atractivos a los
primeros usuarios con el fin de fidelizarlos.

4. Equipo humano

e Equipo técnico: incluir desarrolladores, expertos en analisis de datos y especialistas en
ciberseguridad.

e Especialistas en marketing: contratar profesionales que puedan gestionar la imagen de
la marca, estrategias publicitarias y comunicacion con los usuarios.

e Atencion al cliente: personal capacitado para resolver dudas y garantizar una
experiencia satisfactoria.

5. Acuerdos estratégicos y colaboraciones



e Recompensas y descuentos: negociar con restaurantes saludables, empresas de
actividades deportivas y otros aliados para ofrecer incentivos reales a los usuarios.

e Asociaciones con fabricantes de dispositivos: trabajar con marcas de dispositivos de
seguimiento para integrarlos con la app, ya sea mediante colaboracién o venta directa.

6. Costes generales y administrativos

e Asesoria legal y cumplimiento normativo: destinar recursos para garantizar que la
app cumpla con todas las leyes aplicables en materia de salud, proteccion de datos y
comercio electronico.

e Gastos operativos: incluir costes de oficina, software de gestion y otros aspectos
necesarios para el funcionamiento diario del negocio.

7. Escalabilidad y crecimiento futuro

e Expansién a nuevos mercados: traducir la aplicacion y adaptar las recompensas a las
caracteristicas de otros paises o regiones.

e Nuevos servicios y funcionalidades: explorar areas como la integracion de planes
personalizados de salud, soporte nutricional o entrenadores virtuales.
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