CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACIONES-

FixYourFlow

¢ Como vais a hacer para que vuestro producto/servicio llegue a
vuestros clientes?

Para que FixYourFlow llegue a sus clientes, utilizaremos una combinacion de canales de
comunicacion, distribucién y venta, organizados en las siguientes fases:

1. Canales de Comunicacion:

O

Redes sociales: Instagram, TikTok, YouTube y Twitter seran plataformas
clave para la promocion de la app, donde los usuarios pueden interactuar,
compartir sus outfits y seguir a influencers que colaboren con la marca.
Publicidad digital: Campanas segmentadas de anuncios en plataformas
como Facebook Ads, Google Ads y colaboraciones con influencers de moda
para llegar a un publico especifico.

Marketing de contenidos: Crear blogs, tutoriales y videos sobre cémo usar
la app para mejorar el estilo personal, generar confianza y educar al usuario
sobre sus beneficios.

Email marketing: Usaremos boletines y notificaciones push para mantener a
los usuarios informados sobre nuevas funciones, promociones y tendencias
de moda.

2. Canales de Distribucion:

O

o

Google Play Store: La app se distribuira principalmente a través de la
Google Play Store, donde los usuarios podran descargarla de forma gratuita.
App Store (Apple): Para usuarios de dispositivos Apple, la app estara
disponible en la App Store.

Sitio web oficial: La pagina web de FixYourFlow actuara como un centro de
informacion donde los usuarios podran descargar la app, acceder a tutoriales
y explorar mas sobre las funcionalidades.

3. Canales de Venta:

o

Modelo freemium: La app estara disponible de forma gratuita, con opciones
de compra dentro de la app para desbloquear caracteristicas premium
(suscripciones, visualizacion ilimitada en 3D, acceso a tendencias
exclusivas).

Publicidad dentro de la app: Marcas de moda pueden pagar para que sus
productos sean promocionados dentro de la app, alcanzando a los usuarios
interesados en el estilo y tendencias.



Las fases de contacto con el cliente

1.

Percepcion:

o Los usuarios conoceran FixYourFlow a través de campafias publicitarias,

redes sociales y recomendaciones de influencers.
Evaluacion:

o Los usuarios evaluan la app a través de las funcionalidades gratuitas,
observando si realmente mejora su experiencia de compra y organizacion de
armario.

Compra:

o Los usuarios compran acceso premium a través de la app, ya sea mediante
suscripcion mensual o anual.

o Las marcas compran espacios publicitarios dentro de la app para destacar
sus productos.

Entrega:

o La entrega de servicios es inmediata tras la descarga de laapp y la
activacion de las funcionalidades. Las compras dentro de la app (como
suscripciones) se procesan de forma instantanea.

Post-venta:

o Ofrecer soporte y atencion al cliente a través de chat en vivo, correos
electrénicos y una seccion de preguntas frecuentes (FAQ). Ademas, se
incentivara a los usuarios a dejar comentarios y calificaciones en la tienda de
aplicaciones.

Resumen de los canales de distribucion y comunicacion

Comunicacioén: Redes sociales, publicidad digital, marketing de contenidos, y email
marketing.

Distribucion: A través de Google Play Store, App Store y la web oficial.

Venta: Modelo freemium con opciones de compra dentro de la app y publicidad
pagada por marcas de moda.



