Jherleny Maldonado Paula Vela

Relaciones con los clientes

Nuestra relacion con los clientes sera personal ya que les atenderemos de forma
individual ofreciendo un correo electrénico o un numero de teléfono en nuestra web,
o en la propia tienda al realizar la compra; y una atencién personal dedicada para los
clientes que hagan encargos personalizados ya que van a estar con la misma persona
durante todo el proceso, para fidelizar a los clientes u obtener nuevos.

Ademas, contamos con recursos informativos para tenerles al tanto de las
novedades, como los carteles y la pagina web.
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