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SOCIEDADES CLAVE

Los agentes, actores o socios clave para llevar a cabo nuestra app son:

1. Los proveedores de tecnología enfatizan el uso de plataformas especializadas para el

desarrollo de aplicaciones, lo que garantizará un diseño eficiente y de alta calidad.

Además, la distribución a través de Google Play Store y Apple App Store asegura una

amplia difusión y accesibilidad para los usuarios, maximizando el alcance del servicio.

2. Los socios financieros juegan un papel crucial. Los inversionistas serán el soporte

principal para financiar el desarrollo, las estrategias de marketing y la expansión de la

app, contribuyendo a su crecimiento sostenible. Asimismo, la integración de sistemas de

pago seguros y confiables como PayPal facilitará transacciones rápidas y sin

complicaciones, lo cual es clave para generar confianza entre los usuarios.

3. Los proveedores de contenido y socios de distribución, la creación de contenido

original y relevante permitirá conectar con la audiencia de manera auténtica. Las redes

sociales, como Tik Tok, YouTube e Instagram, servirán como plataformas estratégicas

para promover la app, generar interacción y atraer nuevos usuarios.

4. Socios estratégicos de co-branding, se busca colaborar con marcas complementarias

que comparten un público objetivo similar, pero sin competir directamente. Estas

asociaciones permitirán lanzar promociones conjuntas que beneficien a ambas partes.

Además, las alianzas con marcas de productos físicos potenciarán el valor de la app

mediante promociones cruzadas, como descuentos exclusivos.

5. Para garantizar la legalidad y confiabilidad de las operaciones, se trabajará con

gobiernos y reguladores. Esto implica colaborar con agencias gubernamentales para

cumplir con normativas locales y gestionar certificaciones y autorizaciones necesarias,

como permisos para personal de seguridad y taxistas, asegurando que todas las

operaciones sean transparentes y alineadas con las leyes.

6. En cuanto al soporte al cliente, las empresas de atención al cliente jugarán un rol

esencial al ofrecer servicios personalizados y eficientes. La implementación de centros

de llamadas y herramientas de automatización facilitará la gestión de quejas, sugerencias

y solicitudes de ayuda, mejorando significativamente la experiencia del usuario.
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7. Finalmente, la red de usuarios clave será determinante para optimizar el producto antes

de su lanzamiento. Los beta testers proporcionarán retroalimentación valiosa para pulir la

app, mientras que los influencers o embajadores de marca incrementarán su visibilidad y

credibilidad, atrayendo a una mayor base de usuarios.


