Segmentacién de Mercado para el Espejo Inteligente con
Pantalla Bluetooth

1. Definicién del Cliente Objetivo

La segmentacion de mercado es esencial para identificar y agrupar a los posibles clientes
segun caracteristicas comunes. Para nuestro espejo inteligente, hemos definido los

siguientes clientes objetivos:

e Mujeres jovenes y adultas (18-45 afos): Este grupo valora la tecnologia en su rutina
de belleza y cuidado personal. Buscan productos innovadores que les ahorren
tiempo y ofrezcan personalizacién, como recomendaciones de belleza y gestion de
agenda. Pertenecen a clases socioecondémicas medias y altas, dispuestas a invertir
en tecnologia avanzada.

e Hogares: Familias que buscan productos tecnolégicos para mejorar su espacio
personal, especialmente en el bafio o areas de uso diario. Valoran la funcionalidad y
el diseno atractivo, buscando soluciones que ofrezcan comodidad y eficiencia sin
sacrificar la estética.
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2. Identificacién de Segmentos de Clientes

Hemos identificado tres segmentos clave que pueden beneficiarse del espejo inteligente:

e Segmento 1: Mujeres jovenes interesadas en belleza y tecnologia
e Caracteristicas: Buscan conectividad, personalizacion y recomendaciones
adaptadas a su estilo de vida. Son usuarias frecuentes de tecnologia y
desean optimizar su rutina de belleza.
e Necesidades: Productos que simplifiquen su rutina diaria y ofrece
recomendaciones personalizadas.
e Segmento 2: Mujeres adultas que priorizan la eficiencia
e Caracteristicas: Valoran la funcionalidad, calidad y eficiencia. Tienen rutinas
apretadas y buscan herramientas que optimicen su tiempo.
e Necesidades: Herramientas tecnologicas que mejoren la eficiencia en su dia
a dia, ayudandoles a gestionar su agenda y rutinas de cuidado personal.
e Segmento 3: Hogares que buscan innovacioén y tecnologia
e Caracteristicas: Familias interesadas en incorporar tecnologia en su hogar
para optimizar la vida cotidiana, valorando tanto el disefio como la utilidad.
e Necesidades: Productos innovadores que ofrecen tecnologia avanzada y
mejoren la calidad de vida familiar.

3. Justificacidédn de la Eleccidén de los Clientes

La eleccion de estos segmentos se basa en una investigacién de mercado que muestra un
creciente interés por productos tecnoldgicos que mejoren la calidad de vida y el cuidado
personal. Las mujeres jovenes y adultas estdn cada vez mas interesadas en integrar
dispositivos inteligentes en su rutina, mientras que las familias buscan soluciones que
optimicen el espacio y la funcionalidad de su hogar. Estos segmentos reflejan una demanda
por innovacion, personalizacion y funcionalidad, alineandose con las propuestas de valor de

nuestro espejo inteligente.



4., Validacién de la Segmentacidn

Para validar nuestra segmentacion, planeamos realizar encuestas y entrevistas con grupos
de mujeres jovenes y adultas, asi como con familias interesadas en la tecnologia. Esto nos
permitira obtener retroalimentacion directa sobre sus necesidades, preferencias y

comportamientos de consumo, ajustando nuestra estrategia de mercado en funcion de esta

informacion.

5. Criterios de Segmentacidn

Los criterios utilizados para segmentar el mercado incluyen:

Demograficos: Edad, género, nivel socioeconomico.
Psicograficos: Intereses en tecnologia, belleza y cuidado personal, asi como en la
integracion de soluciones tecnoldgicas en la vida diaria.

e Comportamentales: Habitos de consumo relacionados con productos tecnoldgicos,
belleza y articulos para el hogar.

6. Coherencia con la Propuesta de Valor

Nuestro espejo inteligente esta disefiado para satisfacer las necesidades de cada segmento
identificado. Las mujeres jévenes se beneficiaran de funciones de conectividad y
personalizacién, mientras que las mujeres adultas valoraran la eficiencia y calidad del
producto. Los hogares se beneficiaran de la combinacion de estética y funcionalidad,

mejorando tanto el ambiente como la rutina diaria.

7. Diferencias entre Segmentos

Las diferencias entre los segmentos son notorias:

e Mujeres jovenes: Buscan mayor conectividad y personalizacion, adaptandose
rapidamente a productos tecnoldgicos.

e Mujeres adultas: Priorizan la eficiencia y calidad, valorando mas la funcionalidad
qgue la personalizacion.

e Hogares: Quieren soluciones que combinan estética y funcionalidad, mejorando el
espacio y la calidad de vida familiar.



