Segmentacion de mercado

La segmentacién de mercado es un proceso en el que un mercado amplio se divide en
grupos mis pequefios de consumidores que tienen caracteristicas, necesidades o
comportamientos similares. Esto permite a las empresas adaptar mejor sus productos,
servicios y estrategias de marketing para satisfacer las demandas especificas de cada
grupo. Existen diferentes tipos de segmentacién, como la demogrifica, que se basa en
aspectos como la edad, el género o el nivel de ingresos; la geogrifica, que clasifica a los
consumidores segtin su ubicacidn; la psicogrifica, que se enfoca en los intereses,
valores y estilo de vida de las personas; la conductual, que tiene en cuenta los hdbitos
de compra y uso del producto; y la por beneficios, que se enfoca en los beneficios que
los consumidores buscan al comprar. Al segmentar el mercado, las empresas pueden
dirigir sus esfuerzos de manera mis eficiente, centrindose en los grupos mds rentables
y ofreciendo propuestas que realmente conecten con sus necesidades, lo que se

traduce en mayor satisfaccién, lealtad y una mejor posicién frente a la competencia.



