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En nuestra empresa, creemos que la clave de una buena relacion con nuestros clientes radica
en los valores de confianza, empatia y un fuerte compromiso social. Nos importa
mucho que cada cliente se sienta acompaifiado, entendido y parte de algo mas grande. Por
eso, trabajamos cada dia para ofrecer una experiencia que vaya méas all4 de la simple compra,
y que se base en la conexion genuina con cada persona.

Para nosotros, cada cliente es tinico, y por eso nos esforzamos en personalizar cada detalle:

Relacion Personalizada

Queremos que cada cliente se sienta especial. Por eso, ofrecemos una atencion cercana,
donde puedan elegir con libertad detalles como colores, tamafios o estilos de nuestros
productos, asegurandonos de que cada articulo se ajuste a lo que realmente desean. De esta
manera, cada compra no solo cumple con sus expectativas, sino que también fortalece ese
vinculo emocional con el producto y con nuestra marca.

Relacion Solidaria y Emotiva

Lo que nos diferencia es que, al elegir nuestros productos, nuestros clientes no solo
adquieren algo hecho a mano, sino que también estan apoyando una causa solidaria. Detras
de cada pieza hay historias de personas mayores que, con mucho amor y dedicacion,
elaboran los productos. Compartir esas historias crea un lazo emocional profundo, y
nuestros clientes se sienten parte de algo mucho mas grande: una comunidad que apoya a las
personas mayores y les da voz.

Relacion Digital y Accesible

Sabemos que la tecnologia esta aqui para facilitarnos la vida. Por eso, hemos creado una
plataforma digital sencilla y accesible donde nuestros clientes pueden explorar nuestros
productos, hacer pedidos y conocer més sobre el proyecto en el que estan participando. Nos
aseguramos de que la experiencia digital sea rapida, intuitiva y, sobre todo, satisfactoria,
porque sabemos lo importante que es estar siempre conectados.

Relacion Educativa

Nos apasiona compartir el proceso detras de cada creacion. Por eso, ofrecemos contenido
educativo sobre como se elaboran nuestros productos y sobre el valioso trabajo de las
personas mayores que estan detras de ellos. Al conocer el proceso artesanal, nuestros clientes
no solo se sienten mas conectados con el producto, sino que también adquieren una mayor
conciencia sobre la importancia de consumir de manera responsable y sostenible.



Relacion Postventa

Para nosotros, lo que pasa después de la compra es tan importante como el momento en que
el cliente adquiere el producto. Nos gusta mantener el contacto, saber como ha sido su
experiencia y asegurarnos de que todo esté en orden. Realizamos encuestas de satisfaccion,
respondemos dudas o problemas que puedan surgir, y ofrecemos nuevos productos o
actividades como cursos de macramé. Este seguimiento demuestra nuestro compromiso
constante con la satisfaccion de nuestros clientes y ayuda a crear relaciones duraderas
basadas en la confianza y el cuidado mutuo.



