
CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIONES

● Comunicación:

○ Contaremos con un servicio al cliente disponible casi las 24 horas del día en el que

podrán exponer sus quejas, dudas, reclamaciones… Este servicio podrá ser

mediante un tele-operador, vía mail o desde la página web.

○ Disponemos de redes sociales para poder hacer público cualquier actualización o

cambio y que sea más fácil que la gente lo vea. También podrían habernos

contactado mediante mensaje directo.

● Distribución:

○ Haremos uso de nuestros propios distribuidores que se encargarán de llevar los

productos a su destino.

● Venta:

○ Venta de Guantes Desechables : Modelo recurrente para mantener la exclusividad de

los consumibles compatibles con la máquina ProGloves.

○ Suscripciones y Mantenimiento: Ofrecer contratos de mantenimiento, servicio

técnico y suministro de guantes como parte de un modelo de ingresos recurrentes.

○ Personalización para Grandes Corporaciones: Desarrollo de versiones personalizadas

de ProGloves mediante acuerdos con empresas estratégicas.


