Relacidon con clientes

Atencion al cliente: El personal de la discoteca (seguridad, camareros, etc.)
debe ser amable, atento y respetuoso. La atencion personalizada crea un ambiente
acogedor que hace que los clientes se sientan comodos y bien tratados.

Resolucién de problemas: Si surge alguna queja o inconveniente, es
esencial que la discoteca responda rapidamente y de manera efectiva para resolver
el problema, asegurando que los clientes se sientan escuchados.

Promociones y descuentos: Ofrecer promociones, como entradas con
descuento o promociones de bebidas pueden atraer a nuevos clientes y fidelizar a
los clientes habituales

Feedback y comentarios: Escuchar y responder a los comentarios y
opiniones de los clientes en redes sociales y otras plataformas es clave para
mejorar la experiencia. Tener en cuenta sus propuestas es crucial para poder hacer
un ambiente mejor e indicado para ellos.

Ambiente seguro: Los clientes deben sentirse seguros en todo momento,
tanto en cuanto a su integridad fisica como en términos de proteccién de sus
pertenencias. La presencia de seguridad, las medidas de control de acceso, y la
atencion a comportamientos problematicos son esenciales.




