
ACTIVIDADES CLAVE

Cadena de suministro
● Seleccionar proveedores confiables para que nos brinden la mejor

relación calidad precio.

● Implementar un almacenamiento adecuado mediante un sistema que

cumpla normas de seguridad y regulación

sanitaria.

Distribución y logística
● Planificar rutas para maximizar la eficiencia y reducir costos y

emisiones.

● Garantizamos el transporte sostenible utilizando ambulancias,

camiones y furgonetas eléctricas para garantizar el impacto medio

ambiental.

Atención y orientación
● Asesoramiento farmacéutico personalizado: proveer información clara

y precisa sobre el uso de medicamentos, efectos secundarios y

posibles interacciones.

● Atención en tiempo real para atender consultas y

recibir pedidos.



Calidad
● Cumplimiento normativo, garantizando que todos los productos y

servicios cumplan con las normativas locales e internacionales de

salud.

● Evaluación de satisfacción del cliente, implementando encuestas y

análisis de feedback para medir el impacto del servicio y hacer ajustes

necesarios.

Tecnología
● Crearemos una página web donde los usuarios podrán realizar

pedidos, preguntas y acceder a consultas telemáticas.


