Kelaciones con los clientes

1. Atencién al Cliente Personalizada

* Canales: Chat en vivo, correo electrénico, redes sociales.

* Estrategia: Responder rapidamente a las consultas y resolver problemas con eficacia. Proporcionar atencion
personalizada y proactiva.

&. Comunidades Online

* Plataformas: Facebook Groups, Discord, Telegram.

» Estrategia: Crear grupos exclusivos donde los usuarios puedan compartir experiencias, hacer preguntas y recibir
apoyo tanto de otros usuarios como del equipo de EaseLife.

3. Encuestas y Feedback Continuo

* Encuestas In-App: Recoger opiniones sobre la experiencia del usuario y sugerencias para mejoras.

» Estrategia: Realizar encuestas regulares y mostrar c6mo se implementan las sugerencias de los usuarios.

4. Programas de Fidelizacién

» Sistema de Puntos: Recompensar a los usuarios por el uso continuo de la app.

» Estrategia: Ofrecer puntos por completar tareas, invitar a amigos o participar en desafios, que luego se puedan
canjear por beneficios dentro de la app.

5. Eventos y Talleres Exclusivos

* Webinars y Talleres: Organizar eventos en linea sobre temas clave relacionados con la app.

» Egstrategia: Ofrecer acceso exclusivo a estos eventos para usuarios premium y miembros activos de la comunidad.
6. Programa, de Referidos

* Mecénica: Incentivar a 1los usuarios actuales a invitar a amigos.

» Estrategia: Ofrecer recompensas como descuentos, acceso premium o puntos adicionales por cada nuevo usuario
referido.

7. Historias de Exito y Testimonios

» Testimonios de Usuarios: Publicar historias reales de usuarios que han mejorado su vida con EaseLife.

* Estrategia: Utilizar testimonios en redes sociales, dentro de la app y en campanas de marketing para inspirar y
motivar a otros usuarios.

8. Gamificacién y Desafios

* Desaflos Grupales: Organizar retos mensuales (por ejemplo, “30 dias de organizacion”).

» Estrategia: Incentivar la participacion con recompensas, medallas y reconocimientos dentro de la comunidad.

9. Integracién con Redes Sociales

* Compartir Logros: Permitir que los usuarios compartan sus logros y rutinas en redes sociales directamente desde la
app.

» Estrategia: Fomentar el orgullo y la motivacién al compartir sus progresos con amigos y seguidores.

10. Encuentros de la Comunidad

* Eventos Presenciales: Organizar encuentros locales para usuarios de EaseLife.

» Estrategia: Fomentar una comunidad fuerte y conectada mediante eventos sociales y networking.



