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Canal de comunicacion.

Hemos decidido que el canal de comunicacién mas adecuado para ponernos en
contacto con los clientes sea a través de Internet, mediante una pagina web.

El canal que vamos a utilizar para la venta de nuestras prendas
personalizadas es una tienda online.

Distribucion de los productos y/o servicios.

La distribucién y envio de la ropa se hara mediante varias empresas
de transporte (GLS, SEUR, InPost, UPS, Correos...)

El envio lo pagara el cliente (2,99€), pero a partir de 29,95€ el envio sera gratis para el
consumidory correrd a cargo de la empresa.

GLS. SEﬁ InPost Co%s

Parcels to People

Percepcion y evaluacion.

Damos a conocer nuestros productos y servicios a través de nuestra
pagina web. Contamos con un servicio de atencion al cliente
disponible las 24 horas generado con Inteligencia Artificial para
todas las posibles dudas que puedan tener nuestros clientes.



Compra.
En nuestra pagina web contaremos con varios métodos de pago:

o Pago con tarjeta crédito/débito:
MasterCard.

= VISA

s American Express

o Billeteras digitales (e-Wallets):

= PayPal: Popular por su facilidad y seguridad.

o

= Google Pay, Apple Pay: Permiten pagos rapidos con dispositivos moviles.
= Samsung Pay: Para usuarios de Samsung.

o Transferencias bancarias:
o Bizum.
o Tarjetasregaloy créditos.

Facilitamos una guia de pasos para el proceso de pago.

=

It
o
[/
Gan
/' S: |G>ﬂ' Punatos t*

.' = Socio)——9

0Cio n°
S 12345 1234567890

VISA

Tarjeta Regalo

PayPal”  bizum

Entrega.
La distribucién de nuestros productos se hara mediante
diferentes empresas de transporte a elegir por el cliente.
Dependiendo de la ubicacién destinada a entrega y la empresa
de transporte el plazo de entrega podria variar.

Servicio post-venta @
Contamos con un servicio post-venta.

= Devoluciones por prenda entregada en mal estado. La primera devolucioén seria

gratuita para los clientes, en cambio si posteriormente se quiere hacer una
devolucioén adicional tendra un cargo de 2,99€.

o Los articulos personalizados no podran ser devueltos sin justificar un defecto de
fabrica.

= Plazo de devolucion: ya que sdlo pueden hacerse devoluciones por algun
defecto de fabrica el plazo de devoluciéon sera de 15 dias a partir de la fecha de
entrega.






