1. INTRODUCCION

El objetivo de este plan de negocio es desarrollar una plataforma web innovadora que
permita a cualquier persona materializar sus ideas a través de la impresién 3D,
eliminando las barreras tradicionales del disefo y la fabricacion de prototipos. Nuestra
propuesta combina herramientas de ultima generacion con inteligencia artificial para
democratizar el acceso a la impresion 3D, facilitando el proceso creativo y permitiendo
que cualquier usuario, sin importar su experiencia, pueda dar vida a sus proyectos de
manera sencillay personalizada.

Muchas ideas nunca se materializan debido a la complejidad y los costos asociados con
la fabricacidn de prototipos: la inversidon en impresoras especializadas, el aprendizaje de
software de disefio técnico y el conocimiento avanzado sobre materiales representan
obstaculos significativos. Nuestra plataforma elimina estas barreras al ofrecer un
software intuitivo impulsado por inteligencia artificial, capaz de asistir al usuario en el
disefio de cualquier objeto que se imagine. Esta tecnologia no solo simplifica el proceso
de disefno, sino que también proporciona recomendaciones inteligentes sobre los
materiales y técnicas de impresion mas adecuados para cada proyecto.

Por ejemplo, un arquitecto que necesite crear una maqueta de un puente podra acceder
a nuestra plataforma, describir su idea o realizar bocetos simples, y nuestro software de
inteligencia artificial transformara esa visién en un modelo tridimensional listo para
imprimir. De esta manera, nuestra plataforma no solo se convierte en una herramienta de
disefio accesible, sino también en un aliado creativo que empodera a las personas para
transformar sus ideas en realidad.

Con esta propuesta, buscamos revolucionar la impresién 3D al combinar innovaciéon
tecnoldgicay sostenibilidad, proporcionando acceso global a herramientas avanzadasy



eliminando las barreras que limitan el potencial creativo de las personas.

1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO (PESTEL)
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FACTORES POLITICOS

SITUACION POLITICA ACTUAL:
Espafa es un estado democratico, cuya forma politica es una monarquia parlamentaria.

En 2024, la situacion politica en Espafa se caracteriza por una combinaciéon de desafios
internos y externos, marcada por un contexto de polarizacién politica, complejidad en las
alianzas parlamentarias y debates sobre temas clave como la economia, la territorialidad
y los derechos sociales.

INICIATIVAS GUBERNAMENTALES:

En Espafia, el gobierno ha implementado diversas iniciativas para apoyar a las empresas,
especialmente en areas clave como la digitalizacién, la sostenibilidad y la
internacionalizacion. Algunas de las principales iniciativas son:



1. Ayudasy subvenciones para la digitalizacion.

2. Plan de impulso a la sostenibilidad.

3. Fomento de la internacionalizacion.

4. Medidas fiscalesy de apoyo financiero.
POLITICAS DE SUBVENCIONES:

En Espana, las politicas de subvenciones para empresas son fundamentales para
fomentar la competitividad, la innovacion, la digitalizacion y la sostenibilidad de las
companias. Estas subvenciones, tanto a nivel nacional como regional, estan dirigidas a
empresas de diferentes tamanos, con un enfoque especial en las pymes. A continuacion,
se detallan algunas de las principales politicas y programas de subvenciones disponibles
para las empresas en Espana.

e Plande recuperacion, transformaciony resiliencia.

¢ Programas delinstituto de crédito oficial (ICO).

e Subvenciones para la internacionalizacién.

e Subvenciones para la innovaciony la investigacion.

e Subvenciones para la sostenibilidad y la economia verde.

e Subvenciones para la formacidn y capacitacion
POLITICA FISCAL:

La politica fiscal en Espana para las empresas esta disefiada para promover el
crecimiento econdmico, la competitividad y la sostenibilidad de las empresas. Las
principales medidas fiscales que afectan a las empresas en Espafa en la actualidad son:

e Impuesto sobre sociedades

e Deduccionesy bonificaciones fiscales

e Tiposimpositivos y exenciones autondémicas
e Impuesto sobre el valor afiadido

e Sistema de financiaciony apoyo fiscal

FACTORES ECONOMICOS:

SITUACION ECONOMICA ACTUAL:

La economia espanfiola es una de las principales de Europay se caracteriza por su
diversificacion, aunque con una dependencia significativa de sectores clave como el
turismo y los servicios. En 2024, se enfrenta a desafios globales y locales, pero también
aprovecha oportunidades de transformacion, la economia espafiola muestra una
evolucion positiva pero moderada, con

1. Crecimiento Econdmico:



e Seestima un crecimiento del PIB del 1,5% en 2024, una desaceleracion respecto
al 2,5% registrado en 2023.

2. Inflacion:

e Lainflacion se hareducido significativamente, situandose en torno al 3,4% para
finales de 2024. La inflacién subyacente (excluyendo alimentos y energia) también
ha mostrado una mejora importante

POLITICA ECONOMICA DE GOBIERNO:

La politica econdmica del gobierno espafnol hacia las empresas en 2024 se centra en
estimular el crecimiento sostenible, la digitalizacidn y la transicion verde, al tiempo que
se mantiene el compromiso con la estabilidad fiscal. Las principales elementos de esta
politica son:

e Plan derecuperacion, Transformaciony Resiliencia

e Apoyo alas Pymes y Autonomos

¢ Reformas fiscales y de Mercado Laboral
INFLACION:

En 2024 la inflacidon en Espafia ha disminuido en comparaciéon con los picos de 2022, pero
sigue por encima de los niveles tradicionales debido al aumento de los precios de la
energia, alimentos y servicios. Aunque ha habido una desaceleracion, los precios,
especialmente de alimentos, siguen subiendo. El gobierno ha implementado medidas
para controlar la inflacidn, pero sigue siendo un tema de preocupacion.

FACTORES SOCIOCULTURALES:

Los factores socioculturales en Espafia incluyen la diversidad regional, con lenguas y
tradiciones propias, que genera riqueza cultural pero también tensiones. La familia sigue
siendo central, aunque su estructura ha cambiado, con mas hogares unipersonales y
retraso en la formacién de nuevas familias. Aunque el catolicismo predomina, la practica
religiosa ha disminuido, pero las festividades siguen siendo relevantes. El envejecimiento
de la poblacién plantea desafios sociales, y la inmigracion ha aumentado la diversidad
cultural. Ademas, la educacién enfrenta desigualdades, y la cultura popular, como el
futboly los festivales, es esencial. La desigualdad social y econdmica sigue siendo un
reto importante.

EDAD MEDIA DE LA POBLACION:

La edad media de la poblacién en Espana es de 45 afos. Se refleja un envejecimiento de
la poblacidn del pais, por una baja tasa de natalidad y la creciente esperanza de vida.

NIVEL DE INGRESOS:

Elingreso promedio de una familia en Espana en 2024 estara alrededor de los 24.000-
25.000 euros anuales. Aunque hay importantes diferencias segun la regién, contexto
socioecondmico...



CAMBIOS EN HABITOS DE CONSUMO:

En los ultimos anos, los habitos de consumo en Espafia han cambiado notablemente
debido a factores econdmicos y tecnolégicos. Se destaca el aumento de las compras
online, la creciente conciencia sobre sostenibilidad, y un mayor control del gasto debido
a la crisis econdmica. Ademas, los consumidores prefieren experiencias sobre productos
materiales, optan por dietas mas saludables y estan impulsando la economia
colaborativa. También ha crecido el uso de servicios de suscripcidn y la digitalizacion de
servicios como la banca online y la telemedicina. Estos cambios reflejan una
transformacion profunda en la sociedad espanola.

Esto nos produce una ventaja para nuestro negocio ya que el fomento de la digitalizacion,
las nuevas tecnologias, el aumento de las compras online... produce que nuestra
empresa sea mas llamativa para el publico.

FACTORES TECNOLOGICOS:

Los factores tecnolégicos en Espana impulsan el desarrollo econémico, socialy
empresarial, destacando en infraestructura tecnolégica, innovacion, digitalizacion,
sostenibilidad e industria 4.0, aunque enfrentan retos significativos.

1. Infraestructura tecnoldgica: Espafa lidera en cobertura de fibra 6pticay
desarrolla redes 5G, con mas del 90% de hogares conectados a internet,
facilitando la digitalizacion.

2. Innovacidny desarrollo: Invierte un 1,4% del PIB en |+D, con avances en energias
renovables, biotecnologia y salud, y un dinamico ecosistema de startups en
ciudades clave.

3. Transformacion digital: El plan Espafia Digital 2026 prioriza la digitalizacién en
educacion, sanidad e industria, con adopcién creciente de IA, big datay
automatizacion.

4. Energiay sostenibilidad: Pionera en energias renovables y movilidad sostenible,
fomenta tecnologias limpias y proyectos de smart cities.

5. Industria 4.0: Se adapta a la automatizacién, loT y ciberseguridad, modernizando
sectores clave como agricultura y manufactura.

Retos: Persisten desafios como la brecha digital, baja inversién en |+D, dependencia
tecnoldgica y falta de formacion avanzada

VELOCIDAD DE INNOVACION:

Espana ha avanzado en innovacién con hubs tecnolégicos destacados, liderazgo en
energias renovables, digitalizacién impulsada por el plan Espana Digital 2026 y
colaboracion en I+D respaldada por programas europeos. Sin embargo, enfrenta retos
como baja inversion en |1+D, dificultades para que las PYMES adopten tecnologias,
regulaciones poco agiles y desigualdad en acceso tecnoldgico entre regiones. Superar
estos desafios es clave para consolidar su posicién en Europa.

COSTO DE ACCESO A NUEVAS TECNOLOGIAS:



El costo de acceso a nuevas tecnologias en Espafia depende de factores como
infraestructura avanzada (fibra 6pticay 5G), altos precios en licencias de softwarey
equipos especializados, y la inversion en formacidn. Las tecnologias sostenibles tienen
costos iniciales elevados, aunque rentables a largo plazo. Las regiones rurales enfrentan
mayores costos por la desigualdad en infraestructuras. A pesar de subvenciones
gubernamentales y europeas, la burocracia limita su efectividad. Reducir la dependencia
tecnoldgica externay fomentar la inversion seran clave para mejorar la accesibilidad.

NUEVAS FORMAS DE PRODUCCION:

Las nuevas formas de produccion estan revolucionando la fabricacion de bienesy
servicios mediante tecnologia avanzaday sostenibilidad, priorizando eficiencia,
flexibilidad y personalizacion:

1. Produccioén digital y automatizada: Uso de impresién 3D, automatizacion
industrial y digital twins para optimizar procesos y reducir desperdicios.

2. Industria 4.0 y conectividad: IoT, big data e inteligencia artificial mejoran la
productividad y la toma de decisiones.

3. Produccion sostenible: Economia circular, energias renovables y ecodisefno
reducen el impacto ambiental.

4. Produccion personalizaday flexible: Adapta productos a necesidades
especificas con manufactura flexible.

5. Colaboracion hombre-maquina: Robots y realidad aumentada potencian
seguridad y precisién en tareas complejas.

6. Produccion descentralizada: Micro Fabricas y redes distribuidas acercan la
fabricacién al consumidor, reduciendo costos.

NUEVAS FORMAS DE DISTRIBUCION:

Las nuevas formas de distribucién estan revolucionando la logistica con tecnologias
avanzadasy un enfoque en sostenibilidad. Las tendencias clave incluyen el comercio
electrénico con soluciones innovadoras para la ultima milla, logistica automatizada con
robots y vehiculos auténomos, omnicanalidad, micro-distribucién mediante dark storesy
hubs urbanos, sostenibilidad con vehiculos eléctricos y empaques ecoldgicos, el uso de
inteligencia artificial y big data para optimizar rutas, y la distribucion colaborativa a través
de plataformas compartidas. Estas tendencias mejoran la eficiencia, personalizaciény
sostenibilidad en la distribucién.

FACTORES ECOLOGICOS:

Los factores ecolégicos en las empresas de Espafa influyen en su adaptacién hacia
modelos mas sostenibles. Destacan las regulaciones ambientales, como la Ley de
Cambio Climatico, que promueven energias renovables y la economia circular. La
transicion energética y el uso de tecnologias verdes impulsan el autoconsumoyy la
reduccion de emisiones. La sostenibilidad se convierte en una ventaja competitiva, con
consumidores que valoran practicas responsables y certificaciones ecoldgicas. Ademas,
la conciencia social y los desafios del cambio climatico presionan a las empresas a



gestionar recursos como el agua de forma eficiente. La sostenibilidad es ahora clave para
la competitividad empresarial.

CONCIENCIA SOCIAL ECOLOGICA:

La conciencia social ecoldgica en Espafia ha crecido significativamente, impulsada por la
preocupacion por el cambio climatico y la sostenibilidad. La poblaciéon muestra mayor
interés en practicas responsables como el reciclaje, la reduccién del consumo de
plasticosy el uso de energias renovables. Iniciativas gubernamentales y campafas de
sensibilizacion han fomentado esta mentalidad, mientras que las empresas integran la
sostenibilidad en sus estrategias para alinearse con las expectativas sociales. A pesar de
estos avances, persisten retos como la necesidad de mayor educacién ambientaly la
reduccion de la brecha entre las zonas urbanas y rurales en acceso a recursos
sostenibles.

REGULACION SOBRE EL CONSUMO:

La regulacion del consumo en Espafia protege a los consumidores, fomenta la
transparencia y promueve la sostenibilidad. Incluye normas sobre derechos basicos,
comercio electrdnico, etiquetado, publicidad y control de precios en sectores esenciales.

Ademas, impulsa el consumo sostenible a través de la gestidn de residuos, productos
ecoldgicos y la promocidén de energias limpias. Estas regulaciones buscan equilibrar la
seguridad del consumidor con practicas responsables y adaptarse a los desafios
actuales.

FACTORES LEGALES:

LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL:

La Ley de Propiedad Intelectual protege a las empresas en Espafa al garantizar derechos
sobre sus creaciones, como software, disefios y campanas publicitarias. Regula el uso de
obras de terceros, exigiendo licencias para evitar infracciones, y establece que las obras
creadas por empleados pueden pertenecer a la empresa segun los contratos. También
fomenta la explotacion econémica de activos intangibles, permite licencias comerciales
y asegura proteccién internacional. La ley es clave para resguardar innovaciones y
fomentar la competitividad empresarial.

LEY DE CONSUMIDORES Y USUARIOS:

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios en Espafia garantiza
derechos como proteccidn frente a practicas desleales, informacién clara, seguridad en
productos y garantias de 3 afios. Regula devoluciones, contratos online, prohibe
cldusulas abusivas y asegura trato justo en servicios basicos. Ademas, facilita
reclamaciones mediante mediacidn o arbitraje, promoviendo transparenciay equidad en
las relaciones entre consumidores y empresas.

1.2. 5 FUERZAS DE PORTER

Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo estratégico para analizar el entorno
competitivo de una industria. Este modelo ayuda a entender los factores que afectan la
rentabilidad y la competitividad de una empresa dentro de su sector.

Las cinco Fuerzas de Porter son las siguientes:



1.El poder de negociacién de los compradores:

Esta fuerza describe el impacto que los clientes pueden tener sobre la industria. Si los
compradores tienen un poder significativo, pueden influir en los precios y en la calidad de
los productos o servicios. Los compradores tienen mas poder cuando hay muchas
opciones disponibles, pueden cambiar de proveedor facilmente, o si el producto o
servicio no es percibido como unico.

2.El poder de negociacién de los proveedores:

Esta fuerza se refiere al poder que tienen los proveedores sobre las empresas que
compran sus insumos. Los proveedores tienen mas poder cuando son pocos, ofrecen
productos Unicos o no facilmente reemplazables, o cuando las empresas dependen en
gran medida de ellos. Si los proveedores pueden influir en los precios o la calidad,
pueden afectar la rentabilidad de las empresas del sector.

3.La amenaza de nuevos entrantes:

Esta fuerza analiza la facilidad o dificultad con la que nuevos competidores pueden
ingresar a un mercado. Si una industria es muy rentable, atraera a nuevos competidores,
lo que puede reducir las ganancias de las empresas establecidas. La amenaza es mayor
si hay barreras de entrada bajas, como costos bajos de capital, acceso facil a canales de
distribucion, o regulaciones poco estrictas.

4.La amenaza de productos o servicios sustitutos:

Esta fuerza hace referencia a la posibilidad de que los consumidores elijan productos o
servicios alternativos a los que ofrece una empresa. Los productos sustitutos limitan el
potencial de ganancias porque ofrecen una opcién a los clientes y pueden hacer que los
precios bajen. Cuanto mas facil sea para los consumidores encontrar un sustituto, mayor
sera la presidén competitiva.

5.Larivalidad entre competidores existentes:

La competencia entre las empresas que ya estan en la industria es la fuerza mas
conocida. Si existe una fuerte competencia entre las empresas, los precios pueden
disminuiry las empresas deben invertir en innovacién y marketing para diferenciarse. La
rivalidad es mayor cuando hay muchos competidores, los productos son similares o la
industria crece lentamente.

El anadlisis de las Cinco Fuerzas de Porter tiene varios propdsitos:



-Evaluacion de la rentabilidad: Ayuda a determinar la rentabilidad potencial de una
industria, permitiendo a las empresas entender las fuerzas que afectan los margenes de
beneficio y la sostenibilidad a largo plazo.

-Estrategias competitivas: Facilita la identificacion de estrategias para enfrentar a los
competidores, como diferenciarse, reducir costos o encontrar nichos de mercado.

-Toma de decisiones informadas: Permite a las empresas tomar decisiones mas
fundamentadas sobre inversiones, alianzas, fusiones y adquisiciones, y expansion de

mercado.

-Prevencién de amenazas: Identifica amenazas externas como nuevos competidores o
sustitutos que podrian poner en riesgo la competitividad de la empresa.

Por tanto, Las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta clave para entender las
dindmicas del mercado, evaluar la posicidon competitiva de una empresay formular
estrategias para mejorar su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

Amenaza de
nuUevos Rivalidod entre
productos los competidores
sustitutos

1.3. TIPO DE EMPRESA




Se trata de una empresa de fabricacidn aditiva, es una empresa la cual utiliza procesos
de fabricacion de objetos usando impresiéon 3D en lugar de los procesos habituales como
moldeo o el mecanizado.

La fabricacion aditiva, permite crear piezas y objetos complejos con alta precision,
personalizacidny eficiencia, reduciendo desperdicios de material y costos asociados a
herramientas muy especificas.

Las caracteristicas de este tipo de empresa, se basa en 2:

1.Tecnologia utilizada:

*Impresoras 3D

*Materiales diversos como plasticos, resinas, metales, ceramicas e incluso materiales
organicos.

2.Productos y servicios ofrecidos:

*Prototipo rapido: creacion de prototipos funcionales o conceptuales para disefadores,
ingenieros o industrias

*Produccion personalizada: piezas Unicas o de bajo volumen, adaptadas a necesidades
especificas

*Fabricacion de piezas finales: productos listos para su uso incluyendo herramientas,
objetos, etc..

1.4. CARGOS Y EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD

Se refiere a la estructura organizativa dentro de una empresa o sociedad, determinada
por los puestos o roles asignados a las personas dentro de la misma. Dependiendo de la
estructura juridicay las necesidades operativas, una sociedad puede tener diferentes
cargos y empleados que cumplen funciones especificas para el buen funcionamiento de
la organizacion.

1.Cargos en la Sociedad

Los cargos dentro de una sociedad o empresa son los puestos de responsabilidad
asignados a las personas que integran la organizacion. Estos cargos suelen estar



jerarquicamente organizados y cada uno tiene responsabilidades y autoridad en funcién
de su posicién. Los cargos mas comunes en una sociedad:

Socios

Personas que han aportado capital o recursos a la empresay tienen derechos sobre sus
ganancias. Dependiendo del tipo de sociedad (sociedad andnima, limitada, colectiva,
etc.), los socios pueden ser:

e Socios fundadores: Son aquellos que establecen la sociedad y tienen derechos
decisionales importantes.

e Socios capitalistas: Aquellos que aportan capital, pero no necesariamente
participan en la gestién de la empresa.

e Socios industriales: Son aquellos que contribuyen con trabajo o conocimientos
técnicosy no con capital.

Consejo de Administracion

Es el drgano encargado de tomar las decisiones estratégicas y supervisar la gestion de la
empresa. Formado generalmente por los accionistas mayoritarios o personas designadas
por ellos.

Directores

Son responsables de la gestidn operativa de la empresa. El director general o el CEO
(Chief Executive Officer) es la figura de mayor autoridad en la gestién diaria de la
sociedad. Existen también directores de areas especificas (finanzas, marketing, recursos
humanos, etc.), que se encargan de supervisar las distintas funciones dentro de la
empresa.

Gerentes

Los gerentes tienen a su cargo la supervision de equipos o departamentos dentro de la
empresa. Estan en un nivel intermedio de la jerarquia organizativa y son responsables de
la implementacion de las estrategias definidas por la alta direccion.

Administradores

En algunas sociedades, especialmente en las sociedades limitadas o sociedades civiles,
existen administradores que son responsables de la toma de decisiones y la gestidn
diaria de la empresa. Pueden ser nombrados por los socios y pueden ser personas
externas o internas a la sociedad.

Otros cargos

e Secretario: En muchas sociedades, el secretario tiene un papel clave en la
organizacion de las juntas de socios y la documentacion legal.

e Tesorero: Se encarga de las funciones financieras, como la administracion del
flujo de cajay la supervision de los fondos de la empresa.

e Contador: Responsable de llevar los registros contables y financieros de la
sociedad.



2. Empleados de la Sociedad

Son todas las personas que trabajan bajo las 6rdenes de la empresa a cambio de un
salario. Estos empleados no tienen la misma participacion en la propiedad o la toma de
decisiones como los socios o directivos, pero su trabajo es esencial para la operatividad
de la empresa.

Tipos de empleados

e Empleados administrativos: Son los que se encargan de tareas burocraticas,
como gestion de documentos, atencion al cliente, soporte administrativo, etc.

e Empleados operativos: Son aquellos que realizan actividades productivas o de
servicio directamente relacionadas con la produccién o el servicio que ofrece la
sociedad.

e Empleados de ventas y marketing: Su tarea es promover los productos o
servicios de la empresa, captar clientes y aumentar las ventas.

e Personal de soporte técnico: Aquellos empleados encargados de la
infraestructura tecnolégica, mantenimiento y soporte interno.

Relacioén laboral

Los empleados suelen tener una relacion laboral formal con la empresa, lo que implica la
firma de un contrato de trabajo que establece las condiciones de empleo, como salario,
horarios, beneficios, y responsabilidades.

3. Relacidn entre Cargos y Empleados

La relacién entre los cargos y los empleados se define principalmente por la jerarquia'y
las funciones dentro de la organizacion. Los cargos de mayor responsabilidad suelen
tomar las decisiones estratégicas, mientras que los empleados realizan las tareas diarias
que permiten que la sociedad opere. La organizacion de estos cargos y empleados debe
ser eficiente y clara para garantizar que todos los miembros de la sociedad trabajen hacia
los mismos objetivos.

- Jerarquia: La jerarquia organizacional establece una cadena de mando dentro de la
sociedad, lo que asegura que las decisiones se tomen de manera ordenaday que cada
empleado tenga claras sus responsabilidades y quién es su superior directo.

- Especializacion: Cada cargo esta disefiado para que los empleados se especializan en
un area especifica, permitiendo una mayor eficiencia en la gestién de la sociedad.

4. Importancia de los Cargos y Empleados en la Sociedad

o Eficiencia operativa: Los cargos bien definidos aseguran que la empresa tenga
una estructura organizada y que cada persona sepa exactamente cuales son sus
responsabilidades.

e Tomade decisiones: Los cargos directivos y los drganos de administracién son
fundamentales para la correcta toma de decisiones estratégicas y operativas en
la sociedad.



¢ Motivacion y desarrollo profesional: Un sistema de cargos claro también
permite a los empleados visualizar su carrera dentro de la empresay tener
oportunidades de crecimiento.

¢ Cumplimiento legaly regulatorio: En sociedades juridicas, los cargos de los
socios y administradores son fundamentales para cumplir con las normativas

legales y fiscales.
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En el DAFO podemos ver Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la
empresa.

Tanto las debilidades como las fortalezas son internas de la empresay externas serian las
amenazasy las oportunidades.

Debilidades (Factores internos negativos):



Elevada inversion inicial: La adquisicidon de impresoras 3D, maquinaria para
reciclaje y otros equipos supone un gasto significativo para la puesta en marcha.

Dificultad inicial para atraer clientes: Si bien el concepto es innovador, la falta
de reconocimiento de marcay el desconocimiento de los clientes pueden ser
barreras al principio.

Alto consumo energético: Las operaciones, especialmente relacionadas con las
impresoras 3D y el procesamiento de materiales reciclados, implican un gasto
elevado de energia, lo que puede afectar los margenes.

Curva de aprendizaje del cliente: Algunos usuarios pueden no estar
familiarizados con el disefio 3D, lo que podria requerir esfuerzos adicionales en
educacion o soporte.

Fortalezas (Factores internos positivos):

1.

Diferenciaciéon en el mercado nacional: Hay pocas empresas en el ambito
nacional que integren disefo e impresion 3D con materiales reciclados, lo que
representa un claro factor distintivo.

Compromiso con la sostenibilidad: La propuesta respalda valores
medioambientales, atrayendo a consumidores y empresas concienciadas con el
impacto ecolégico.

Amplio rango de clientes potenciales: Desde particulares hasta empresas,
disenadores, arquitectos y estudiantes, la oferta tiene una versatilidad atractiva.

Innovacién tecnolégica: El uso de inteligencia artificial para simplificar el disefio
posiciona a la empresa como una opcién modernay accesible.

Producto accesible y personalizable: Adaptabilidad para satisfacer las
necesidades de diversos clientes con un enfoque personalizado.

Amenazas (Factores externos negativos):

1.

Incremento de la competencia: El sector de la impresion 3D esté en auge, lo que
puede generar la entrada de nuevos competidores, incluidos grandes actores
internacionales.

Mal uso del servicio: Los usuarios podrian utilizar las herramientas para fines
inapropiados o incumplir normativas legales relacionadas con la impresion de
objetos.

Dependencia tecnoldgica: El rapido avance de la tecnologia puede hacer que los
equipos actuales queden obsoletos en poco tiempo, generando costes
adicionales.

Volatilidad de precios: La disponibilidad y los costes de los materiales
reciclados pueden fluctuar dependiendo del mercado y de las regulaciones
medioambientales.

Oportunidades (Factores externos positivos):



1. Mercado emergente y en crecimiento: La impresion 3D y la sostenibilidad son
tendencias al alza, lo que facilita la entrada y expansion en un mercado con alta
demanda potencial.

2. Facilidad de acceso a maquinariay materiales: El abaratamiento progresivo de
las tecnologias 3D y la disponibilidad de materiales reciclados abre puertas para
optimizar costes.

3. Satisfaccion de necesidades no cubiertas: Ofrecer una solucién completa,
accesible y personalizada para disefar e imprimir prototipos permite captar
clientes insatisfechos con las opciones tradicionales.

4. Colaboraciones estratégicas: Posibilidad de alianzas con empresas de reciclaje,
instituciones educativas y otras entidades interesadas en sostenibilidad e
innovacion.

5. Aumento de la conciencia ambiental: El interés de consumidores y gobiernos
por apoyar iniciativas sostenibles puede generar incentivos econémicos y mayor
aceptacién de mercado.

1.6 LAS 7 “P” DE MARKETING
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del marketing

] Propucto

/ Se trata de lo que vendes y que

satisface las necesidades del
consumidor.

\

[ erecio 2]

Es el valor que se le da al producto o
servicio, el cual se aplica determinando

el costo de su elaboracién, la
competencia y los clientes potenciales.

3 PLAZA

Es el acceso de los clientes al producto,
ya sea de manera fisica o virtual.

proMocION 4

Busca captar la atencién de los
consumidores a través de la publicidad,
con el objetivo de dar a conocer el
producto y crecer las ventas.

5 Personas
Se trata del personal, son quienes tienen
contacto con los clientes, por lo que es
primordial un buen servicio para generar
asl una buena experiencia al consumidor.

PROCESO

Son las acciones que se llevan a cabo
en la venta del producto, se busca que \
estas sean eficaces para mayor \\.

productividad.

7 PRESENTACION
Se trata del entorno del producto, es
decir, el disefio de la marca con la cual
interacttan los clientes.

Producto: La empresa ofrece la posibilidad de comprar o disefiar cualquier pieza
dentro de unos estandares pautados por la empresa. Esto da la posibilidad a los
clientes de disefar aquello que imaginen con la facilidad que proporciona nuestro
sistema de disefio automatizado por inteligencia artificial.

Precio: Precios flexibles segun el tamafo, material y complejidad del disefio,
desde un euro hasta tarifas mas altas para proyectos complejos. Descuentos
para pedidos recurrentes y clientes especificos.



e Plaza (Distribucidn): El consumidor podra disefar el producto a través de la
pagina web, disponible 24/7, el encargo sera enviado a la direcciéon que
proporcione el cliente o podran recogerlo en nuestra tienda fisica o puntos “pick

»

up”.

¢ Promocion: Campafias en redes sociales, marketing educativo, colaboraciones
con influencersy participacion en ferias tecnolégicas.

¢ Personas: El personal trabajador sera un personal cualificado y especializado en
los materiales y técnicas a utilizar para poder guiar de forma correcta a nuestros
clientes y asi poder proporcionarles una experiencia profesional a la hora de
disefar e imprimir lo que deseen.

También tendremos personal especializado en el disefio de nuestra pagina web para
ofrecer un servicio sencillo y claro para todos los publicos.

e Proceso: Disefo asistido por IA, personalizaciéon de materiales, impresion de alta
calidad y entrega eficiente, con seguimiento en tiempo real.

e Presentacion: Marca moderna, accesible y sostenible, con comunicacién claray
visualmente alineada a la tecnologia y el medio ambiente.

1.7 MISION, VISION Y VALORES

« MISION: Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros clientes la posibilidad de disefiar
productos personalizados, combinando alta calidad con precios accesibles. Nos
comprometemos a emplear materiales reciclados en nuestros procesos,
contribuyendo activamente al cuidado del medioambiente y adaptandonos a las
necesidades de profesionales y particulares.

« VISION: Aspiramos a convertirnos en la empresa de referencia para nuestros
clientes, consolidando nuestra presencia nacional y expandiéndose al mercado
internacional. Buscamos contribuir a un futuro sostenible mediante el uso
innovador de materiales reciclados, generando un impacto positivo tanto en el
medioambiente como en la sociedad.

e« VALORES: Ofrecer la mejor atencion al cliente, ofrecer un excelente servicio
buscando al personal mas adecuado para cada uno de nuestros sectores, crear
una zona de confort para el cliente, satisfacer la demanda, estar abierto a
posibles cambios y a nuevos conocimientos, mantener una formacion continua



y crear un ambiente de confianza con nuestro  cliente.

Mision, vision y valores
de la empresa

Misién Vision Valores
L La vision de la Son aquellas
La mision es una e
. empresa es el caracteristicas que
herramienta - .
L camino al cual se definen a una
estratégica que . L -
. R . quiere dirigir a largo empresa y que sirven
sintetiza el propdsito -
plazo. como eje para su
de una empresa. Ryt
crecimiento.

1.8 DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

DIMENSION ECONOMICA: Nuestra empresa busca garantizar la viabilidad
financiera mientras se promueven practicas éticas. Esto incluye ofrecer
productos asequibles, personalizados y sostenibles, maximizando la eficiencia
gracias a la IA y la impresion 3D.

DIMENSION AMBIENTAL: Reducir el impacto ambiental al usar materiales
reciclados o biodegradables en los procesos de impresion 3D. Implementar
practicas de economia circular y minimizar residuos mediante disefios
optimizados por IA.

DIMENSION SOCIAL: Fomentar la inclusion y el acceso a servicios
personalizados, como protesis médicas, productos educativos, herramientas
adaptadas o herramientas ludicas. También, generar empleo local y capacitar a
trabajadores en el uso de tecnologias innovadoras.

DIMENSION ETICA: Asegurar el uso responsable de la IA, garantizando la
transparencia, la privacidad de los datos y la equidad en los algoritmos de
disefio. Promover la creatividad ética, evitando copiar o infringir derechos de
autor.



Dimension Economica

Se refiere a la generacion de valor
para la empresa y sus stakeholders,

con practicas transparentes y justas.

Dimensién Etica

Implica la aplicacion de principios
éticos en la toma de decisiones, la
transparencia y la responsabilidad
ante la sociedad.




