6. RELACIONES CON CLIENTES

Nuestra prioridad es establecer y mantener una relacién soélida y de confianza con nuestros
clientes, fundamentada en un trato cercano, cordial y respetuoso. Nos comprometemos a
ofrecer una atencién dedicada, implicada y personalizada, asegurandonos de que cada
cliente se sienta valorado y satisfecho con su experiencia. Ademas, nos enfocamos en la
resolucion efectiva de problemas, priorizando siempre la rapidez y la calidad en nuestras
respuestas.

Estrategias para Fomentar la Relacion con los Clientes:

1. Fidelizacién:

o Implementaremos estrategias para fidelizar a nuestros clientes, como
programas de recompensas, descuentos exclusivos y beneficios para
quienes realicen pedidos recurrentes. Esto no solo promueve la lealtad, sino
que también refuerza nuestra imagen como una empresa cercana y
comprometida.

2. Contacto Continuo:

o Mantendremos contacto con clientes actuales y antiguos, mediante boletines
informativos, ofertas especiales y comunicaciones personalizadas que les
mantengan al tanto de nuestras novedades y servicios.

o Enviaremos encuestas de satisfaccion para recopilar sus opiniones y mejorar
constantemente nuestros procesos.

3. Trato Personalizado:

o Adaptaremos nuestras interacciones segun el perfil, las necesidades y los
gustos del cliente. Utilizaremos datos recopilados (con su consentimiento)
para ofrecer sugerencias relevantes sobre materiales, disefios y servicios
que se ajusten a sus preferencias.

4. Atencion al Cliente Disponible 24/7:
o Ofreceremos soporte continuo a través de multiples canales (correo
electrénico, chat en vivo y redes sociales), asegurando que los clientes
puedan resolver dudas o problemas en cualquier momento del dia.

5. Presencia en Redes Sociales:

o Utilizaremos plataformas como Instagram, Facebook y Linkedln para
interactuar con clientes y potenciales consumidores, creando un canal de
comunicacion directo y accesible. Publicaremos contenido relevante y
educativo sobre impresién 3D, sostenibilidad y disefio para captar su interés
y fomentar una comunidad activa.

6. Prioridad del Canal Online:



o Nuestra plataforma online sera el principal punto de contacto con los clientes,
asegurandonos de que sea intuitiva, clara y eficiente. Facilitaremos
herramientas como tutoriales y guias interactivas para que los usuarios
puedan aprovechar al maximo nuestros servicios.

7. Resolucién Proactiva de Problemas:
o Nos enfocaremos en resolver cualquier inconveniente de forma rapida y
profesional, minimizando las molestias para el cliente. Este enfoque
garantizara su satisfaccion y aumentara las posibilidades de recomendacion.

Estas estrategias no son un costo, sino una inversion en la satisfaccion y confianza del
cliente. Nuestro objetivo es que cada persona que interactie con nuestra empresa quede
plenamente satisfecha, no solo con el producto final, sino también con la experiencia
completa, desde el primer contacto hasta la entrega del pedido. Un cliente satisfecho no
solo regresa, sino que se convierte en un embajador de nuestra marca, recomendandonos a
otros y fortaleciendo nuestra reputacion.

En resumen, construir relaciones sélidas y cercanas con los clientes no solo es fundamental
para nuestro éxito a largo plazo, sino que también refuerza nuestra misién de ser una
empresa accesible, profesional y orientada al cliente.
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