5. Actividades Clave de Nutritruck
¢Qué hace que funcione la “maquina” de nuestro éxito?

El éxito de Nutritruck se basa en la combinacidén de varias actividades estratégicas que permiten
ofrecer una propuesta de valor unica en el mercado de los food trucks. A través de la
especializacion en comida para personas con intolerancias alimentarias y un enfoque en la
calidad, la seguridad alimentariay la atencién personalizada, Nutritruck se posiciona como una
opcion confiable y distintiva. Estas actividades clave aseguran que cada aspecto de nuestro
servicio, desde la selecciéon de ingredientes hasta la atencidon post-venta, esté alineado con
nuestra mision de proporcionar una experiencia gastrondmica segura y memorable.

¢ Qué actividades clave requiere nuestras propuestas de valor?
1. Seleccion de Ingredientes de Alta Calidad y Trazabilidad:

o Nutritruck trabaja en estrecha colaboracién con proveedores locales y nacionales para
asegurar el acceso a ingredientes frescos y de alta calidad. Esto es fundamental para cumplir
con nuestra promesa de ofrecer comida seguray saludable.

o La trazabilidad es crucial en este proceso, ya que nos permite garantizar que nuestros
productos estén libres de alérgenos como gluten y lactosa. Para lograrlo, evaluamos y
seleccionamos a proveedores que puedan demostrar la procedenciay manejo

adecuado de los ingredientes.

o Ademas, cada nueva ubicaciéon implica coordinar con proveedores locales para
adaptarnos a la disponibilidad de ingredientes, lo que nos permite mantener la frescura y
autenticidad de nuestros productos en diferentes regiones.

2. Control Rigurosos de Seguridad Alimentaria:

o Nutritruck implementa protocolos estrictos para evitar la contaminacién cruzada y
asegurar que nuestros productos sean aptos para personas con intolerancias alimentarias. Esto
incluye procedimientos de limpieza rigurosos, separacion de areas

de preparacién y manipulacion de ingredientes, y el uso de utensilios especificos para
ingredientes libres de alérgenos.

] Ademas, se realizan capacitaciones regulares al personal sobre normas de seguridad
alimentaria y préacticas de higiene, garantizando que todos los miembros del equipo
comprendan la importancia de estas medidas.

o Para brindar ain mas confianza a nuestros clientes, también ofrecemos transparencia
sobre estos protocolos, explicando a los clientes, cuando lo solicitan, cémo aseguramos la
seguridad de los alimentos en cada fase del proceso.

3. Desarrollo y Actualizacién de Recetas Especializadas:



o Para mantener el interés de nuestros clientes, Nutritruck dedica recursos a la creaciéony
actualizacién constante de recetas. Nos inspiramos en sabores de distintas partes del mundo,
adaptandolos para que sean seguros y accesibles para personas con

intolerancias alimentarias.

o Este desarrollo implica pruebas de nuevos ingredientes, ajustes en técnicas de
preparaciény experimentacidon con sabores innovadores que permitan ofrecer una experiencia
gastrondmica uUnica.

] También escuchamos las sugerencias de nuestros clientes y analizamos las tendencias
de alimentacion saludable para incorporar nuevas opciones en nuestro

menu, adaptandonos a las necesidades y preferencias cambiantes de nuestro publico objetivo.

4. Gestién de la Atencidn al Cliente Personalizada:

o En cada punto de venta, nuestro equipo esta capacitado para brindar una atencién
cercanay personalizada. Esto incluye la habilidad de responder preguntas sobre ingredientes y
procesos, y de brindar recomendaciones personalizadas a los clientes

segun sus necesidades dietéticas.

o Esta atencion personalizada es esencial para generar confianza y seguridad en nuestros
clientes, especialmente aquellos con intolerancias alimentarias que requieren una garantia
adicional de seguridad.

o Para mantener la calidad en este aspecto, se realizan capacitaciones periddicas en
atencién al cliente y en el manejo de intolerancias, lo que permite a nuestro equipo ofrecer un
servicio empatico y bien informado.

5. Marketing y Comunicacion Estratégica en Redes Sociales:

o Nutritruck utiliza activamente las redes sociales para promocionar su propuesta de
valor, compartir ubicaciones y fechas de eventos, y mostrar el menu y los ingredientes frescos
que usamos. Las redes sociales son esenciales para alcanzar a un publico mas

amplioy generarinterés en nuevas localidades.

o Ademas de la promocidn, utilizamos estas plataformas para interactuar directamente
con los clientes, responder a sus preguntas y recibir retroalimentacion en tiempo real.

o Publicamos contenido educativo que ayuda a los clientes a entender mejor las
intolerancias alimentarias y la importancia de una alimentacién saludable, reforzando nuestra
imagen como un food truck especializado y comprometido con el bienestar de



sus clientes.

6. Participacion en Eventos y Festivales Gastronémicos:

o La asistencia a eventosy festivales es una actividad clave para Nutritruck, ya que permite
que nuestra propuesta llegue a un publico diverso y genere visibilidad. Estos eventos son una
excelente oportunidad para conectar con personas que buscan

opciones de comida callejera Unicas y de alta calidad.

o Participar en festivales no solo incrementa nuestra notoriedad, sino que también nos da
la oportunidad de interactuar cara a cara con los clientes, comprender mejor sus necesidadesy
fortalecer la relacién con ellos.

o Ademas, estos eventos nos permiten observar de cerca las tendencias en el mercado de
la comida callejera, lo cual es Util para adaptar y mejorar continuamente nuestra oferta.

¢Y nuestros canales de distribuciéon?
1. Logistica de Movilidad y Ubicacién Estratégica del Food Truck:

o La planificaciéon logistica es esencial para asegurar que Nutritruck llegue a las
ubicaciones correctas en el momento adecuado. Esto implica coordinar rutas, gestionar
permisos locales y planificar los inventarios para cada parada.

] La movilidad del food truck requiere también una evaluacion de los lugares estratégicos
en los que podemos ubicarnos para maximizar la visibilidad y captar clientes que valoren
nuestra propuesta. Zonas urbanas concurridas, ferias de saludy

mercados de comida son lugares ideales para nuestro publico objetivo.

o Aseguramos que cada ubicacion esté debidamente abastecida, teniendo en cuenta las
preferencias locales y adaptando el menu para satisfacer los gustos de cada region.

2. Colaboracién con Aplicaciones de Delivery y Pedidos Anticipados:

o En ciertas localidades, Nutritruck se asocia con plataformas de delivery para extender el
alcance de nuestra oferta. Esto nos permite servir a aquellos clientes que, por tiempo o
ubicacién, no puedan visitar el food truck fisicamente.

o También ofrecemos la opcidn de realizar pedidos anticipados para recoger en el food
truck, lo cualreduce los tiempos de espera y permite una experiencia de compra mas



fluida. Estas opciones de distribucidn diversificada aumentan la accesibilidad y comodidad para
nuestros clientes.

3. Optimizacién de la Distribucion en Festivales y Eventos Especiales:

o En eventos y festivales, nos aseguramos de que el food truck esté completamente
preparado para atender a grandes volumenes de clientes. Esto requiere una planificacion
cuidadosa delinventario y la logistica, asi como la organizacién de turnos

para el equipo de trabajo.

o También consideramos la disposicidn de materiales promocionales y sefalizacién
adecuada para atraer a los asistentes al evento. En estos contextos, la visibilidad es clave, por
lo que se invierte en una presentacioén atractiva que destaque entre los

demas food trucks.
¢Y nuestras relaciones con los clientes?

1. Implementacion de Encuestas y Recopilacion de Feedback:

o Después de cadainteraccion con el cliente, Nutritruck busca recopilar feedback a través
de encuestas en linea y sugerencias fisicas en el food truck. Este proceso de

recoleccion de opiniones nos permite ajustar aspectos de nuestro servicio y mejorar
continuamente.

o Las encuestas se realizan de manera accesible, incentivando a los clientes a expresar
sus opiniones sobre la calidad de la comida, el servicio y la seguridad percibida en su
experiencia con Nutritruck.

2. Atencién en Redes Sociales y Comunicacién Post-venta:

o Las redes sociales no solo sirven para promocionar el negocio, sino que también son una
herramienta fundamental para mantener la comunicacién post-venta con los clientes. Esto
incluye responder a preguntas, resolver dudas y agradecer los

comentarios que nos envian.

o Ademas, a través de nuestras redes sociales, compartimos noticias, actualizaciones de
menu y recetas, manteniendo a los clientes comprometidos y recorddndoles nuestra
disponibilidad en préximas paradas.



3. Gestion del Programa de Fidelizacidn para Clientes Frecuentes:

] Con nuestro programa de fidelizacién, incentivamos a los clientes a regresar y disfrutar
de beneficios como descuentos, acceso a recetas exclusivas y recompensas especiales. La
gestion de este programa requiere un seguimiento y actualizacién

constante, pero los resultados en términos de lealtad de clientes justifican la inversién.

o Este programa no solo recompensa la fidelidad, sino que también fomenta el boca a
boca, ya que los clientes satisfechos suelen recomendar Nutritruck a familiares y amigos,
ayudando a expandir nuestra base de clientes.



