
1. Propuesta de Valor de Nutritruck 

¿Qué valor ofrecemos? 

En Nutritruck, nuestro objetivo es redefinir la experiencia de la comida callejera para personas con 
intolerancias alimentarias, especialmente aquellas sensibles al gluten y la lactosa. Sabemos que muchas 
veces encontrar opciones seguras y deliciosas puede ser un desafío para este segmento de la población, por 
lo que hemos creado un espacio seguro donde la comida no solo es inclusiva y saludable, sino que también 
destaca por su sabor y creatividad. Nuestro enfoque en la cocina global permite que los clientes encuentren 
no solo una alternativa gastronómica segura, sino una experiencia enriquecedora y de aprendizaje que los 
acerque a un estilo de vida más saludable y libre de preocupaciones. 

¿Qué problemas de la clientela solucionamos? 

Para quienes padecen intolerancias alimentarias, la comida callejera tradicional suele estar fuera de sus 
posibilidades debido a la presencia de alérgenos comunes y a la falta de opciones adaptadas. Este problema 
limita sus opciones de disfrutar de la comida de manera espontánea y social. Nutritruck responde a esta 
necesidad proporcionando una alternativa segura y deliciosa, donde cada plato es cuidadosamente preparado 
para evitar cualquier riesgo de contaminación cruzada. Además, reconocemos que muchas personas con 
intolerancias sienten curiosidad por aprender a cocinar sus propias recetas adaptadas. Por ello, Nutritruck no 
solo ofrece comida, sino que también comparte recetas y consejos a través de redes sociales, permitiendo a 
los clientes replicar sus platos favoritos en casa. Con Nutritruck, el problema de la falta de opciones se 
convierte en una oportunidad de disfrute y aprendizaje. 

¿Qué combinación de productos o servicios ofrecemos a cada segmento? 

Nutritruck ofrece una gama diversa de platos diseñados para satisfacer las necesidades y preferencias de cada 
cliente. Para nuestros clientes individuales y familias, proporcionamos una experiencia gastronómica con 
platos sin gluten y sin lactosa preparados con ingredientes frescos y de alta calidad. Además, nos enfocamos 
en la personalización de los menús, adaptándonos a diferentes dietas y gustos personales. Para aquellos 
interesados en llevar esta experiencia más allá del food truck, compartimos nuestras recetas en redes sociales, 
brindándoles la oportunidad de aprender a prepararlas en casa. Esta combinación de producto-servicio nos 
permite llegar a un público amplio, desde quienes solo buscan una comida rápida y segura hasta aquellos que 
desean aprender sobre cocina saludable y sin alérgenos. 

¿Qué necesidades satisfacemos? 

1. Diseño y Belleza: En Nutritruck, nos enfocamos en la presentación de cada plato, asegurándonos 
de que sea tan atractivo a la vista como al paladar. La personalización y el cuidado en el diseño 
de nuestros platos nos permite ofrecer una experiencia única y visualmente atractiva, que 
convierte cada comida en un momento especial. 

 

2. Trato y Fidelización: Valoramos el vínculo cercano con nuestros clientes y nos esforzamos por 
generar un ambiente de confianza y familiaridad. Sabemos que nuestros clientes regresarán si 
sienten que son bien atendidos y comprendidos. Por ello, nuestro equipo está capacitado para 
ofrecer un trato amable, atento y personalizado, fomentando la confianza y la cercanía en cada 
interacción. 



3. Precio Competitivo y Exclusividad: Sabemos que la comida adaptada a 
necesidades especiales puede ser costosa. En Nutritruck, buscamos ofrecer 
precios accesibles sin sacrificar la calidad. Esto nos permite alcanzar un público 
amplio, garantizando una experiencia de alta calidad que no compromete la 
economía de nuestros clientes. 

4. Innovación y Diferenciación: Nos destacamos frente a nuestros competidores al 
ofrecer un enfoque innovador que combina la comida callejera con la seguridad 
alimentaria y la inclusión. Además de nuestra propuesta única para personas con 
intolerancias, constantemente exploramos y renovamos nuestro menú para 
sorprender a nuestros clientes y mantenernos a la vanguardia en tendencias 
culinarias. 

 

5. Calidad y Tiempo de Entrega: La frescura y calidad de nuestros ingredientes son 
una prioridad. Trabajamos con distribuidores locales para garantizar productos 
frescos y únicos en cada parada. Esto nos permite brindar una experiencia 
diferenciada y cercana a nuestros clientes, al mismo tiempo que respetamos 
tiempos de entrega y aseguramos que cada plato llegue en óptimas condiciones. 

 


