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16. ACTIVIDADES CLAVE 

Para que el modelo de negocio del diseño industrial de ahorro de agua funcione de manera 
exitosa, es esencial realizar una serie de actividades clave que sustenten su propuesta de 
valor, garanticen la eficiencia en los canales de distribución y fortalezcan las relaciones con 
los clientes. Estas actividades se dividen en áreas críticas para asegurar la operatividad y el 
impacto positivo del sistema. 

1. Investigación y Desarrollo (I+D) 

• Innovación del Producto:  

o Diseñar y mejorar continuamente el sistema para garantizar la eficiencia en la 
reutilización de agua y el ahorro energético. 

o Integrar tecnología IoT en la versión avanzada, con sensores y sistemas de 
monitoreo conectados a aplicaciones móviles. 

• Pruebas y Certificaciones:  

o Realizar pruebas rigurosas de calidad y sostenibilidad para obtener 
certificaciones internacionales como LEED, ISO 14001 o WaterSense. 

• Adaptabilidad del Producto:  

o Personalizar soluciones según los segmentos de clientes, desde hogares 
residenciales hasta grandes industrias. 

2. Producción 

• Fabricación de Alta Calidad:  

o Asegurar la producción de sistemas duraderos y sostenibles utilizando 
materiales reciclables o de bajo impacto ambiental. 

o Mantener un equilibrio entre exclusividad y cantidad, priorizando la eficiencia 
en cada unidad producida. 

• Control de Calidad:  

o Implementar procesos de inspección estrictos para garantizar la funcionalidad 
de cada componente, como sensores, válvulas y depósitos. 

• Gestión de la Cadena de Suministro:  

o Establecer relaciones confiables con proveedores de materiales y tecnología 
para evitar interrupciones en la producción. 

3. Marketing y Comunicación 

• Promoción de la Propuesta de Valor:  

o Enfocar las campañas de marketing en los beneficios tangibles del sistema: 
ahorro de agua, ahorro energético y sostenibilidad ambiental. 

o Usar herramientas de marketing digital como redes sociales, blogs y videos 
educativos para educar al cliente y generar conciencia. 

• Participación en Eventos y Ferias:  

o Exhibir el producto en ferias de tecnología y sostenibilidad para captar la 
atención de grandes clientes e inversores. 
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• Branding Ecológico:  

o Posicionar la marca como referente en soluciones sostenibles e innovadoras. 

4. Canales de Distribución 

• E-commerce y Tiendas Físicas:  

o Ofrecer el producto a través de plataformas de comercio electrónico y tiendas 
de bricolaje, como Leroy Merlin o Amazon. 

• Red de Distribución Especializada:  

o Desarrollar una red de distribuidores e instaladores certificados que garanticen 
una experiencia fluida para los clientes. 

• Logística Eficiente:  

o Implementar un sistema de entrega rápido y confiable para satisfacer tanto a 
clientes residenciales como comerciales. 

5. Relaciones con Clientes 

• Atención Personalizada:  

o Ofrecer consultorías iniciales para diseñar soluciones adaptadas a las 
necesidades de cada cliente, especialmente en sectores como hoteles e 
industrias. 

• Soporte Técnico:  

o Brindar asistencia postventa, mantenimiento preventivo y servicios de 
actualización del sistema. 

• Educación del Cliente:  

o Crear materiales educativos, como manuales, tutoriales y simuladores de 
ahorro, para garantizar que los usuarios comprendan el valor del sistema. 

6. Gestión Financiera 

• Inversiones en Sostenibilidad:  

o Buscar subvenciones y financiamiento para desarrollar productos sostenibles 
y reducir el costo final para los clientes. 

• Optimización de Costos:  

o Priorizar la eficiencia en la producción y distribución para mantener precios 
competitivos. 

7. Cumplimiento Normativo 

• Certificaciones y Regulaciones:  

o Garantizar que el producto y los procesos de fabricación cumplan con 
estándares internacionales y locales. 

• Protección de Propiedad Intelectual:  

o Registrar patentes y marcas para proteger la innovación tecnológica y el diseño 
del producto. 

 


