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14. RELACIONES CON CLIENTES. 

RELACIONES CON CLIENTES 

El diseño industrial de ahorro de agua debe establecer relaciones específicas con cada 
segmento de clientes para garantizar una experiencia satisfactoria y mantener su fidelidad. 
Estas relaciones variarán según las necesidades y características de cada segmento. 

1. Hogares Residenciales 

• Automatización y Autoservicio: 

o Instrucciones claras para la instalación (en la versión económica) mediante 
manuales, videos tutoriales y soporte en línea. 

o Aplicación móvil para monitorear y gestionar el sistema en tiempo real (versión 
avanzada). 

• Atención al Cliente Personalizada: 

o Soporte técnico accesible para resolver dudas sobre la instalación y el uso del 
producto. 

o Garantías extendidas y servicio de mantenimiento opcional. 

Objetivo: 

• Crear una relación de confianza mediante un servicio técnico eficiente y herramientas 
que faciliten la gestión autónoma del producto. 

2. Hoteles y Alojamiento 

• Atención Personalizada: 

o Consultorías iniciales para diseñar soluciones adaptadas al tamaño y las 
necesidades específicas del establecimiento. 

o Seguimiento continuo a través de un gestor de cuentas que garantice un uso 
eficiente del sistema y coordine el mantenimiento preventivo. 

• Soporte Postventa Especializado: 

o Línea de atención exclusiva para resolver emergencias o problemas técnicos. 

o Capacitación para el personal del hotel sobre el uso y los beneficios del 
sistema. 

Objetivo: 

• Construir una relación cercana que destaque la rentabilidad y sostenibilidad del 
sistema para fidelizar al cliente y generar referencias. 

3. Industrias 

• Consultoría Técnica Personalizada: 

o Desarrollo de soluciones a medida según los procesos industriales y las 
necesidades de cada empresa. 

o Análisis de datos de ahorro de agua y energía para optimizar la operación del 
sistema. 

• Soporte Continuo: 
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o Servicio de mantenimiento predictivo y correctivo con un equipo técnico 
especializado. 

o Acceso a reportes periódicos sobre eficiencia, ahorros y posibles mejoras. 

Objetivo: 

• Establecer una relación de confianza basada en resultados medibles y adaptabilidad 
a los procesos industriales. 

4. Construcción y Urbanizaciones 

• Asesoría Directa: 

o Colaboración con promotores y constructores para integrar el sistema en 
proyectos de urbanizaciones y edificios sostenibles. 

o Diseño de soluciones escalables para comunidades residenciales. 

• Capacitación Técnica: 

o Formación para los equipos de construcción sobre la instalación y el 
mantenimiento del sistema. 

o Apoyo en la obtención de certificaciones de sostenibilidad para los proyectos. 

Objetivo: 

• Crear relaciones estratégicas que promuevan la adopción del sistema como un 
estándar en la construcción sostenible. 

5. Gimnasios y Centros Deportivos 

• Soporte Técnico Personalizado: 

o Servicio de instalación y configuración del sistema adaptado a las 
características del gimnasio o centro deportivo. 

o Monitoreo constante para asegurar la eficiencia del sistema en un entorno de 
alto uso. 

• Educación y Promoción: 

o Ayuda para comunicar los beneficios del sistema a los clientes del gimnasio, 
destacando el compromiso del centro con la sostenibilidad. 

Objetivo: 

• Garantizar que el sistema funcione de manera óptima y se convierta en un valor 
agregado para los usuarios del gimnasio. 

6. Sector Público y Educación 

• Asesoría Técnica: 

o Consultoría inicial para adaptar el sistema a las necesidades de escuelas, 
hospitales o edificios públicos. 

o Coordinación con entidades gubernamentales para asegurar el cumplimiento 
de normativas. 

• Relación a Largo Plazo: 
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o Mantenimiento periódico y reportes de impacto para demostrar la contribución 
del sistema a los objetivos de sostenibilidad del sector público. 

Objetivo: 

• Establecer una relación basada en el cumplimiento de metas de sostenibilidad y 
ahorro, generando confianza para proyectos futuros. 

7. Soporte General 

Para todos los segmentos, se establecerán los siguientes servicios generales: 

• Soporte en Línea: 

o Chatbots y FAQs en el sitio web para resolver dudas comunes. 

o Centro de ayuda accesible para la gestión de garantías y soporte técnico. 

• Comunicación Proactiva: 

o Envío de alertas sobre mantenimiento necesario, actualizaciones de software 
y consejos para maximizar el ahorro de agua. 

• Fidelización: 

o Programas de recompensas o descuentos para clientes recurrentes que 
contraten servicios de mantenimiento o actualicen sus sistemas. 

Cada segmento de clientes requiere un enfoque adaptado, que combine atención 
personalizada para proyectos complejos (hoteles, industrias) con autoservicio y soporte 
técnico en segmentos más accesibles (hogares). Este enfoque asegura la satisfacción del 
cliente y el fortalecimiento de relaciones a largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


