¢ Cudles son los principales socios y proveedores que necesitamos para que nuestro
proyecto funcione?

1. Proveedores de materiales para pelucas (cabello natural y sintético)
¢Por qué son importantes?: El material es la base de nuestro producto.
Necesitamos proveedores que nos garanticen cabello de alta calidad, tanto natural
como sintético. Este cabello debe ser suave, duradero y parecer lo mas natural
posible, porque entendemos lo crucial que es para nuestros clientes sentirse ellos
mismos mientras atraviesan una situacién tan dificil como el cancer. Estos
materiales aseguran que nuestras pelucas se adapten perfectamente a las
necesidades de quienes las usan, brindandoles confianza y comodidad.

2. Fabricantes de pelucas personalizadas
¢Por qué son importantes?: Cada persona es diferente, y eso incluye la forma de
su cabeza, su estilo y sus preferencias. Necesitamos colaboradores expertos en la
fabricacion de pelucas personalizadas que puedan crear productos ajustados a cada
necesidad. Desde el disefio hasta la fabricacion, tener un socio que se preocupe por
los detalles, como la comodidad, el estilo y la naturalidad, es esencial para nosotros.
Este cuidado es lo que hace que nuestros clientes se sientan especiales y
atendidos.

3. Empresas de logistica y distribucién
¢ Por qué son importantes?: Entendemos que la rapidez y la fiabilidad en la
entrega son esenciales, especialmente para quienes estan en tratamiento y
necesitan una peluca con urgencia. Tener una red de distribucién confiable nos
permite enviar nuestras pelucas de manera eficiente y segura, asegurandonos de
que lleguen en perfecto estado y en el menor tiempo posible. Esto no solo nos ayuda
a satisfacer la necesidad inmediata de nuestros clientes, sino que también mejora su
experiencia con nosotros.

4. Proveedores de productos de mantenimiento y cuidado de pelucas
¢Por qué son importantes?: Queremos que nuestros clientes no solo tengan una
peluca, sino que puedan cuidarla y mantenerla en perfecto estado. Al ofrecer
productos complementarios, como shampoos, acondicionadores y peines
especificos para pelucas, les ayudamos a prolongar la vida util de su pelucay a
mantenerla en las mejores condiciones posibles. Ademas, nos aseguramos de que
nuestros clientes reciban el apoyo adecuado para que su experiencia con la peluca
sea positiva a largo plazo.

5. Alianzas con clinicas y hospitales
¢ Por qué son importantes?: Sabemos que muchas personas en tratamiento contra
el cancer necesitan orientacién sobre qué peluca elegir. Por eso, colaborar con
clinicas, hospitales y oncélogos nos ayuda a llegar directamente a quienes mas lo
necesitan. Estas instituciones son un canal de confianza donde los pacientes
pueden encontrar productos recomendados y, en algunos casos, incluso descuentos
0 apoyos para adquirir pelucas. Esta colaboracién permite que nuestro producto
llegue a las manos de los pacientes de manera mas efectiva.

6. Empresas de atencidn al cliente y asesoria emocional
¢ Por qué son importantes?: Sabemos que la pérdida de cabello es un reto
emocional muy fuerte, por lo que no solo nos enfocamos en ofrecer pelucas, sino en
acompafar a nuestros clientes en todo el proceso. Asociarnos con profesionales en



apoyo emocional o psicoldgicos nos ayuda a ofrecer una atenciéon completa, donde
no solo ofrecemos un producto, sino también el acompafamiento necesario para
hacer sentir a nuestros clientes comprendidos y apoyados en su camino.

Socios tecnolégicos (plataforma de ventas en linea y gestion de datos)

¢Por qué son importantes?: Hoy en dia, la tecnologia nos permite llegar mas lejos
y ofrecer una experiencia mas comoda. Necesitamos plataformas que nos ayuden a
gestionar nuestras ventas en linea, ofrecer una experiencia de compra segura 'y
personalizada, y mantener a nuestros clientes al tanto de sus pedidos. También es
esencial contar con sistemas que nos ayuden a gestionar el inventario y la atencion
al cliente de forma eficiente, asegurando que cada pedido sea procesado
correctamente y sin demoras.

Instituciones de financiacion o apoyo a pacientes (fundaciones, ONGs)

¢ Por qué son importantes?: Sabemos que muchas personas enfrentan dificultades
econdémicas al ser diagnosticadas con cancer, por lo que trabajar con fundaciones y
ONGs que apoyan a pacientes es una forma de hacer llegar nuestras pelucas a
quienes mas las necesitan. Estas instituciones nos permiten ofrecer productos
accesibles para aquellos que de otra manera no podrian costearlos, y eso les da la
oportunidad de recuperar una parte de su bienestar y confianza.

¢Por qué son importantes para nosotros?

1.

Optimizacion de nuestro negocio: Trabajar con estos socios clave nos ayuda a
asegurar que nuestra empresa funcione de la manera mas eficiente posible. Nos
permiten tener una cadena de suministro estable, ofrecer un producto de calidad y
brindar un excelente servicio al cliente. Cada socio cumple una funcién importante
para que podamos entregar el mejor producto y experiencia.

Reduccion de riesgos: Tener proveedores y aliados confiables nos da seguridad.
Con materiales de calidad y fabricantes expertos, podemos estar tranquilos de que
nuestro producto final sera el mejor. Ademas, trabajar con aliados médicos y
emocionales nos permite tener un impacto positivo en las vidas de nuestros clientes
y les da confianza en nuestra marca.

Acceso a recursos: Gracias a estos socios, podemos acceder a recursos
materiales (como el cabello natural o los productos de mantenimiento), humanos
(como el asesoramiento emocional) y logisticos (como la distribucién eficaz), lo que
nos ayuda a crear un servicio mas completo y valioso para nuestros clientes.



