1. Recursos Fisicos (Lo que necesitamos para poner todo en marcha)

Estos son los elementos materiales y tangibles que necesitamos para que todo fluya
y funcione.

Un espacio acogedor y practico: Aunque no necesitamos un gran local al
principio, si necesitamos un lugar cdmodo y organizado para trabajar. Esto
incluye un pequeiio taller donde podamos disefnar, crear y guardar las pelucas,
y que sea un espacio en el que podamos sentirnos tranquilos y enfocados.
Herramientas y materiales de calidad: Las pelucas requieren de materiales
especiales, como fibras sintéticas y naturales, y herramientas adecuadas para
moldearlas y ajustarlas con precision. Necesitamos maquinaria especializada
para que nuestras pelucas se vean perfectas y sean comodas para quien las
lleva.

Tecnologia para estar conectados y vender online: En la era digital,
necesitamos equipos como computadoras, teléfonos y programas de disefio
para crear estilos personalizados. También necesitamos una plataforma de
ventas en linea (como una pagina web facil de usar) y un sistema para
gestionar pedidos y atencién al cliente. Esto nos ayudara a estar conectados y
hacer que todo el proceso de compra sea simple y accesible.

Inventario bien organizado: Para poder ofrecer a nuestros clientes la peluca
que necesitan, debemos contar con una variedad de estilos, colores y
tamanos. Ademas, no solo se trata de las pelucas, sino también de los
productos complementarios que acompanan la compra: fundas, productos
para el cuidado de la peluca, etc.

2. Recursos Intelectuales (Lo que nos hace diferentes y unicos)

Aqui hablamos de todo lo que no se ve, pero que es vital para crear la experiencia
unica que queremos ofrecer a nuestros clientes. Estos son nuestros activos
intangibles, las ideas, el conocimiento y el sentido de lo que queremos transmitir.

Creatividad y diseio: Cada peluca que hacemos lleva una parte de nuestra
creatividad. Queremos que cada disefio no solo se vea bien, sino que haga
sentir a quien la lleva mas segura y comoda. Esto es gracias a la creatividad de
nuestro equipo, que trabaja con pasioén para crear productos que realmente
impacten de manera positiva.

Conocimiento y experiencia en el cuidado de la peluca: Sabemos que las
pelucas para personas con cancer no son solo un accesorio, sino una ayuda
emocional y practica. Nuestra experiencia y conocimiento sobre el material, el
cuidado y el ajuste de las pelucas nos permite ofrecer el mejor producto, pero
también un excelente acompafnamiento emocional para cada cliente.
Habilidades de comunicacién y empatia: La clave esta en la empatia. Entender
lo que esta pasando por la cabeza de nuestros clientes, sus miedos, sus
dudas, y acompanarios de la mejor manera posible, es una habilidad
fundamental en nuestro equipo. Queremos que se sientan escuchados y
apoyados en cada paso, ya sea en la compra o después de recibir su peluca.



3. Recursos Humanos (El equipo que lo hace todo posible)

Estos son las personas que trabajan para que todo funcione, desde los disenadores
hasta el personal que atiende al cliente.

Nuestro equipo de apoyo: Contamos con personas que no solo estan bien
preparadas, sino que tienen una profunda compasion por lo que hacen. Desde
el equipo que diseina las pelucas hasta el personal que se asegura de que cada
cliente tenga una experiencia Unica y personalizada, cada miembro de nuestro
equipo es clave.

Conexidn con las personas: Ademas de la parte técnica, necesitamos a
personas que sean buenas para conectar con los demas. Personas que no
solo vendan, sino que también ofrezcan apoyo emocional, brindando
confianza a los clientes durante todo el proceso. El trato cercano y respetuoso
es la base de nuestra relacion con ellos.

4. Recursos Financieros (Lo que necesitamos para arrancar)

Por ultimo, necesitamos recursos financieros para dar el primer paso y hacer que
todo esto sea posible.

Ahorrar para arrancar: Al principio, tal vez no tengamos una gran inversion,
pero con un poco de ahorro personal o inversidn inicial, podremos cubrir los
costos mas importantes: la compra de materiales, la creacion de nuestra
pagina web y el lanzamiento de nuestra tienda online.

Inversiones a largo plazo: A medida que el negocio crezca, necesitaremos mas
fondos para aumentar la produccién, contratar mas personal si es necesario, y
para seguir ofreciendo un servicio de calidad. Las inversiones estratégicas y el
flujo de caja saludable nos ayudaran a seguir creciendo.
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