RELACIONES CON CLIENTES

En SmartLife Watches, la relacion con nuestros clientes es uno de los pilares mas
importantes para el éxito de nuestra empresa. Queremos crear un vinculo cercanoy de
confianza, porque entendemos que no solo estamos ofreciendo un reloj inteligente, sino
una herramienta para cuidar de su salud y bienestar. Por eso, nos enfocamos en ser mas
que una marca: buscamos ser un compafero en el camino hacia un estilo de vida
saludable.

Uno de los aspectos clave en nuestras relaciones con los clientes es la personalizacion.
Desde el momento en que alguien compra uno de nuestros relojes, le damos acceso a
una experiencia completamente adaptada a sus necesidades. Por ejemplo, gracias a
nuestro software innovador, el cliente puede configurar metas personalizadas de salud,
como controlar su ritmo cardiaco, mejorar la calidad de su suefio o mantener un
seguimiento de su hidratacion. Ademas, el sistema se adapta a su progreso, brindando
recomendaciones personalizadas para mejorar dia a dia.

También buscamos que la interaccion sea constante y directa. Para eso, ofrecemos
soporte técnicoy de salud las 24 horas, los 7 dias de la semana, a través de nuestra
aplicacién y canales como WhatsApp o chat en linea. Si un cliente tiene dudas sobre
coémo usar una funcién del reloj o necesita mas informacion sobre los datos que esta
viendo, nuestro equipo de expertos esta disponible para ayudar. Creemos que esta
atencion inmediata genera confianza y hace que los clientes sientan que siempre
estamos ahi para ellos.

Ademas, queremos crear una comunidad. Gracias al patrocinio de Adidas, organizamos
eventos exclusivos, como carreras, retos de fitness y charlas de bienestar, donde los
clientes pueden participar, conocer a otros usuarios y sentirse parte de algo mas grande.
También lanzamos desafios dentro de nuestra app, en los que los usuarios pueden
competiry ganar premios como descuentos en productos de Adidas o actualizaciones
premium para sus relojes. Esto no solo motiva a las personas a mejorar su salud, sino que
también fomenta un sentido de pertenencia.

Por ultimo, nos enfocamos mucho en escuchar. Recogemos opiniones y sugerencias a
través de encuestas regulares y redes sociales, porque sabemos que los clientes son
quienes mejor pueden ayudarnos a mejorar. Agradecemos sus comentarios y, cuando
hacemos cambios basados en lo que nos dicen, siempre se los comunicamos para que
sepan que su voz importa.

En resumen, las relaciones con nuestros clientes estan basadas en la personalizacién, la
comunicacién directa, la comunidad y la escucha activa. En SmartLife Watches
queremos que cada usuario sienta que estd invirtiendo en mucho mas que un reloj: esta
apostando por una experiencia de salud unicay transformadora.



