
Harremanak

Lau motako harremanak izan ditzakegu:

1.Laguntza pertsonala: Gure enpresak ez du denda propiorik edukiko, hau da, dena onlinez 

salduko dugu. Hala ere, laguntza pertsonala eskaintzeko, telefonoz, emailez, whatsapez eta 

Huawei eta Garmin enpresetan salduko ditugu.

2:Autozerbitzua: Autozerbitzua ez dator bat Skoniren produktuarekin, hau da honek 

segurtasuna ematen duten dendetan saldu behar delako, gehienetan denda fisikotan.

3.Automatizatutako zerbitzuak: Guk sortuko ditugu testuak, hau da, ez dugu zerbitzurik 

erabili behar, ondorioa izan daiteke gure bezeroei erantzuten azkarragoak izango garela eta 

soluzio hobeak eman ahal ditugula. Baina gure erantzunak espezifikoagoak izango dira.

4.Komunitatea: Aipatu dugun bezala, gure enpresa adineko eta desgaitasun mental eta 

fisikoko pertsonentzat sortuta dago, baino, enpresa honen komunitatea beraien familiek 

sortuko dute, hauek direlako produktua eskatzen duten pertsonak.


