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INTRODUCCION

En el contexto de un mundo cada vez mas orientado hacia la tecnologia y la digitalizacion, el
sector de los dispositivos wearables, particularmente aquellos enfocados en la salud, se ha
consolidado como una de las areas de mayor crecimiento e impacto social. Nuestro proyecto se
desarrolla dentro de este sector emergente, con el objetivo de ofrecer un reloj inteligente que no
solo actue como un monitor de salud en tiempo real, sino que también salva vidas al alertar
automaticamente a los servicios médicos en caso de emergencias. Este producto esta disefiado
para abordar las necesidades de un publico que busca soluciones proactivas y tecnholégicamente
avanzadas para mejorar su bienestar diario.

El analisis del entorno, utilizando el modelo PESTEL, revela un panorama prometedor para
nuestro negocio. En el ambito politico, el apoyo gubernamental a la digitalizacion de la salud y las
politicas que promueven la innovacion tecnolégica abren oportunidades significativas para
dispositivos como el nuestro. En el plano econémico, el crecimiento del mercado de wearables y la
disposicién de los consumidores a invertir en productos de salud preventiva refuerzan el potencial
comercial. Socialmente, la mayor conciencia de la importancia de un monitoreo constante de la
salud, especialmente tras la pandemia de COVID-19, ha creado una demanda sostenida.
Tecnolégicamente, los avances en sensores biométricos, inteligencia artificial y conectividad
garantizan que nuestro producto pueda ofrecer un rendimiento excepcional. Finalmente, los
aspectos legales y ecologicos refuerzan la importancia de operar bajo estandares estrictos, tanto
en términos de cumplimiento normativo como de sostenibilidad.

Desde una perspectiva competitiva, el andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter destaca que
nuestro principal desafio sera diferenciar nuestro producto en un mercado competitivo. Sin
embargo, nuestras capacidades tecnoldgicas y nuestra orientacién hacia un uso médico
especializado nos posicionan favorablemente frente a competidores genéricos. La amenaza de
productos sustitutos se mitiga al ofrecer un valor afiadido en términos de precision y conectividad
con servicios médicos, mientras que el poder de los proveedores y clientes sera equilibrado a
través de alianzas estratégicas y una propuesta de valor sélida.

Nuestra empresa estara constituida como una sociedad limitada (SL), permitiendo una estructura
flexible y agil, ideal para una startup tecnolégica. Contaremos con un equipo multidisciplinario que
incluye un CEO encargado de la estrategia y la vision general, un CTO responsable del desarrollo
tecnoldgico, un director de marketing y ventas para liderar la comercializacion, y un equipo de
ingenieros especializados en hardware y software. Estos roles seran esenciales para garantizar la
funcionalidad del producto y su penetracién efectiva en el mercado.

El analisis DAFO subraya nuestras principales fortalezas: innovacion, precisién en el monitoreo, y
un disefio orientado a la prevencion. Nuestras oportunidades incluyen el crecimiento del mercado
de dispositivos médicos y la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con instituciones de
salud. Identificamos como debilidades iniciales la necesidad de recursos significativos para 1+D,
mientras que las amenazas incluyen la competencia tecnolégica y los marcos regulatorios. En
respuesta, el analisis CAME orienta nuestras estrategias hacia la correccion de debilidades



mediante la inversiébn en investigacién, el afrontamiento de amenazas a través de la
diferenciacion, y la explotacién de oportunidades con una estrategia de posicionamiento sélida.

Nuestra estrategia de marketing se basa en las 7 “P”:

1. Producto: Un reloj inteligente disefiado para monitorear parametros de salud como ritmo
cardiaco, presion arterial y oxigenacion en tiempo real, ofreciendo alertas médicas
inmediatas.

2. Precio: Estrategias competitivas que combinen costos accesibles con opciones de
suscripcion para servicios avanzados.

3. Plaza (Distribucion): Disponibilidad a través de plataformas digitales, cadenas de
electrénica, farmacias y alianzas con aseguradoras médicas.

4. Promocién: Campafias de marketing digital, relaciones publicas, y eventos de
demostracion dirigidos a consumidores y profesionales de la salud.

5. Personas: Personal capacitado en tecnologia y atencion al cliente para garantizar una
experiencia positiva en cada interaccion.

6. Proceso: Flujo eficiente desde el disefio hasta la entrega, incluyendo soporte técnico
postventa.

7. Presentacién: Un disefio moderno, intuitivo y materiales de alta calidad, reflejando la
fiabilidad y la innovacion de nuestro producto.

Nuestra mision es empoderar a las personas para gestionar su salud de forma proactiva,
ofreciendo una herramienta innovadora que no solo previene riesgos, sino que también mejora la
calidad de vida. Nuestra visién es convertirnos en lideres en tecnologia wearable para la salud,
transformando el cuidado médico a través de la innovacion. Nuestros valores incluyen la
sostenibilidad, la responsabilidad, la ética y el compromiso con nuestros clientes y colaboradores.

En términos de responsabilidad social empresarial, asumimos un compromiso integral:

e Economico: Generar valor para nuestros accionistas, proveedores y clientes,
manteniendo practicas financieras éticas y transparentes.

e Social: Apoyar la inclusion, la diversidad y la mejora de la calidad de vida en las
comunidades donde operamos.

e Laboral: Proveer condiciones de trabajo justas y seguras, promoviendo el desarrollo
profesional y la conciliacién entre la vida laboral y personal.

e Ambiental: Minimizar nuestro impacto ecolégico mediante el uso eficiente de recursos y la
promocion de materiales sostenibles.

En conclusion, este proyecto representa una propuesta innovadora y socialmente responsable que
responde a una necesidad creciente del mercado. Al combinar tecnologia avanzada, un enfoque
centrado en el cliente y un compromiso ético, estamos preparados para liderar un cambio
significativo en el sector de dispositivos médicos inteligentes.
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