
1. Zein behar edo arazo konpontzen du Zainttek-ek?

Zainttek-ek laguntza eskaintzen die zahartzaroan edo mendekotasun egoeran dauden 
pertsonei, baita haien zaintzaileei ere. Haien arazo nagusiak dira:

●​ Bakardadea eta segurtasun falta: Egoera zaurgarrian dauden pertsonek babes eta 
segurtasun handiagoa behar dute.

●​ Informazioaren eta jarraipenaren zailtasunak: Familiakoek eta zaintzaileek ezin 
dute beti erabiltzailearen osasunaren eta ongizatearen egoera uneoro kontrolatu.

Zainttek-ek konponbidea eskaintzen du teknologiaren bidez, monitorizazio-sistemak eta 
laguntza digitala erabiliz, erabiltzaileen ongizatea bermatzeko eta familiakoen lasaitasuna 
hobetzeko.

2. Zer bereizten du Zainttek, eta zergatik egongo da bezeroa ordaintzeko 
prest?

●​ Berritasuna: Teknologia berritzaileak erabiltzen dituzte erabiltzaileen osasuna eta 
ongizatea modu eraginkorrean kontrolatzeko.

●​ Pertsonalizazioa: Zerbitzuak erabiltzaile bakoitzaren behar espezifikoei egokitzen 
zaizkie, zaintzaren ikuspegi integrala eskainiz.

●​ Arriskuen murrizketa: Erabiltzaileek istripuak edo osasun-larrialdiak jasateko 
arriskua gutxitzen dute, eta behar izanez gero, alertak berehala aktibatzen dira.

●​ Erabilerraztasuna: Sistema intuitiboak eta erabiltzaileentzako errazak garatzen 
dituzte. Teknologia lagungarri bihurtzen dute, ez oztopo.

3. Zainttek-en bezeroarentzako balioa

●​ Mendekotasun egoeran dauden pertsonei: Independentzia gehiago izateko 
aukera, seguru sentitzen diren bitartean.

●​ Familiei eta zaintzaileei: Lasaitasuna eta eguneroko errutinan erraztasuna, 
erabiltzailearen ongizateari buruzko datu zehatzak eta abisuak jasoz.

●​ Erakunde soziosanitarioei: Baliabideak modu eraginkorragoan kudeatzeko aukera, 
monitorizazio teknologikoaren bidez.

Zainttek-ek ez du soilik teknologia eskaintzen; zaintzaren esperientzia humanoa eta 
berrikuntza teknologikoa uztartzen ditu, erabiltzaile bakoitzaren bizi-kalitatea hobetzeko
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