KANALAK:

Gure aplikazioa gailu elektronikoetan instalatu ahalizango da: mugikorrean,
ordenagailuan... Aplikazioa guztientzat erabilgarri egongo da. Instalazioaren ondoren,
bezeroaren datu fisiko zehatz batzuk eskatu ahalizango ditugu, emaitza
profesionalagoa eta bezeroarentzat egokiagoa izan dadin.

Bezeroekin harremanetan jartzeko komunikazio-kanala gure aplikazioa edo webgunea
izango da, non bezeroek ile-mota gustukoenak aukeratu dezaketen eta hortik gure
zerbitzua emango dugu. Sare sozialen eta korreo elektroniko bitartez, bezeroarekin
harremanetan jarriko gara, beren zalantzak edota arazoak konpontzeko. Horietan ere
gure proiektua sustatuko dugu, Tik tok, Instagram eta Facebook bitartez gehien bat.



