Relaciones con los clientes

La empresa de karts contundentes creara varias formas de interactuar con sus clientes
para que todos tengan una experiencia Unica y agradable. Los monitores daran clases
de karting adaptadas a cada persona, para que todos aprendan vy disfruten. En la sala
de juegosy el restaurante, los clientes podran hacer pedidos y pagar de forma
auténoma, utilizando dispositivos digitales, lo que les permitird ser mas rapidosy
cémodos. Ademas, se ofreceran descuentos y promociones especiales para los
clientes que visiten con frecuencia, especialmente para familias.

El hotel también tendra atencién personalizada a los huéspedes, ayudandoles a elegir
actividades, dandoles descuentosy cuidando de sus necesidades durante su estancia.
Las reservas y compras de actividades se podran hacer en linea, de forma facil y
rapida. Se organizaran eventos y actividades sociales como torneos de karts o
competiciones en la sala de juegos para que los grupos de amigos puedan disfrutar
juntos. Ademas, se dard informacidn a los nuevos clientes sobre las actividades y las
reglas de seguridad, para que se sientan tranquilos.

Finalmente, los clientes podran personalizar su experiencia, eligiendo entre diferentes
tipos de karts, menus o actividades segun sus gustos. Con estas relaciones, la
empresa quiere ofrecer una experiencia completa y satisfactoria a todos los clientes,
ya sea que busquen diversion, comodidad o una experiencia unica.




