RELACIONES CON
LOS CLIENTES

.Como vamos a atraer nuevos clientes, mantenerlos y hacerlos crecer?

Aunque se trate de una aplicacion y no sea
algo fisico como tal, debemos mantener
contacto con las personas o empresas que
hayan iniciado sesion en la aplicacion. Este
contacto servira para distintas necesidades,
entre esas necesidades estarian atencion te-
lefénicay por gmail.

La principal seria atencion por gmail, ya que
es el servicio por el cual se va a transmitir pu-
blicidad, ofertas, advertencias,... entre otras.
También, recibiran la confirmacion del pago
que han realizado.

Por otro lado, la atencién telefénica se uti-
lizaria para que los clientes contacten con
nosotros. Ya sea para comunicarnos algun
error que ha surgido en la aplicacion o cuan-
do necesiten de nuestra ayuda para cual-
quier cosa relacionada con la marca.

Al mantener este tipo de contacto, tanto
con los jovenes que quieren tener un espa-
cio en la aplicacion como las empresas que
estan interesadas por los servicios que ofre-
cen los jovenes, se mantendrian y seguiran
realizando la funcidén que tengan dentro de
la aplicacion.

Para hacer crecer la aplicacion principal-
mente se haria a través de la publicidad, ya
sea fisica u online. Ademas, del prestigio que
ira surgiendo por la relacion que se generara
entre los jovenes y las empresas.



