SEGMENTACION
DE MERCADO

ZQuién es nuestro cliente?

El perfil de cliente el cual haria uso de la pla-
taforma principalmente son profesionales
gue acaban de realizar sus estudios, por lo
gue carecen de una trayectoria profesional
en el mundo laboral. La ausencia de expe-
riencia especificamente en este sector limi-
ta las opciones laborales a estas personas,
especificamente de cara a dar inicio a su
trayectoria laboral.

Ademas, no solo seria dirigido a personas
qgue hayan estudiado diseno grafico sino
gue se ampliara a sectores creativos, es de-
cir, gente que se haya especializado en dise-
Ao, fotografia, ilustracion, entre otros. En un
principio estara dirigido a nivel estatal, pero
mirando a futuro la intencidon es que se con-

vierta en una plataforma de alcance inter-
nacional, por lo que el publico se ampliarg,
y sera mas variado. Es decir, el foco seguira
puesto sobre el publico joven con un gran
interés en el sector creativo, pero al interna-
cionalizarse, tendrian que desarrollarse nue-
vas estrategias de segmentacion.

Existe por otro lado, un segundo perfil de
puUblico objetivo de nuestro proyecto: las
empresas. Siendo la empleabilidad el eje
fundamental de la plataforma, la presencia
de empresas contratantes dentro de la mis-
mMa es algo necesario. Es por eso que se con-
templa la opcion de crear un perfil especifi-
co y distintivo para las empresas.

.Cudles son las caracteristicas de estos clientes?

Las principales caracteristicas de estos clien-
tes es que son personas jovenes, con ilusion
y motivacion, los cuales quieren encontrar
un hueco en el mundo laboral. Poseen una
formacioén académica, pero carecen de ex-
periencia, por lo que una plataforma como
esta les ayudaria a darse a conocer y poco a
pOoCo encontrar su sitio.

Como se ha mencionado anteriormente, es
un publico joven al que va dirigida la plata-
forma, es decir, los perfiles que se van a crear
mayormente son jovenes que tienen ilusion
por ensenar sus trabajos.

En el caso de las empresas tienen un perfil
especifico, que no necesitaria pagar ningun
tipo de plan, sino que solo tendria que ini-
ciar sesion en la aplicacion y de esta forma
ya podrian navegar por ella, y relacionarse
con los demas usuarios.



