* ; Coémo vais atraer nuevos clientes, mantenerlos y hacerlos crecer?

Atraeremos nuevos clientes mediante los micro influencers que vamos a contratar y
mediante la publicidad que van a ser encontradas en las paginas webs de cosméticas con
los que vamos a colaborar.

Por otra parte, queremos conseguir una relacion cercana con el cliente ofreciéndoles una
asistencia personalizada.

Ademas, tendremos una relacion con los clientes mas desarrollados que quieren contratar
un servicio premium a cambio de un pago mensual. Esto nos generara fuentes de ingresos.

Asimismo, como es desde una aplicacion movil, buscaremos la mayor comodidad para
nuestros clientes haciendo una aplicacién sencilla y que sea muy visual para el uso diario.

Creemos que el boca a boca de los clientes es muy importante por eso vamos a ofrecer
descuentos por atraer a amigos incluso muestras de viaje de la rutina especifica
recomendada.



