
1. Gestión de reservas y ventas: Una de las actividades clave de una empresa que
organiza viajes de interrail es la venta de pases interrail, tanto de forma online como
presencial. Además, gestionan las reservas de trenes, ya que, en algunos casos, es
necesario hacer reservas adicionales para ciertos trenes de alta velocidad o nocturnos, lo
que implica un control de disponibilidad y horarios para garantizar que los viajeros tengan
todo lo necesario para su trayecto.

2. Asesoramiento y planificación de itinerarios: Otra actividad fundamental es ofrecer un
servicio de asesoramiento personalizado a los clientes. Esto implica recomendar rutas y
destinos de acuerdo con el perfil del viajero, como jóvenes, familias o aventureros. También
se encargan de elaborar itinerarios optimizados que consideran no solo los horarios de los
trenes, sino también los puntos de interés turístico y el tiempo disponible para viajar.

3. Colaboración con empresas ferroviarias: La colaboración con diversas compañías de
trenes es crucial para garantizar que los viajeros puedan acceder a los pases de interrail y
reservar billetes de manera eficiente. Esto incluye negociar acuerdos con operadores
ferroviarios de distintos países, lo cual asegura la disponibilidad de pasajes y precios
competitivos en toda Europa.

4. Gestión de experiencias y actividades adicionales: Para ofrecer un servicio completo,
muchas empresas también gestionan actividades complementarias. Esto puede incluir la
venta de guías de viaje, mapas o aplicaciones móviles que faciliten la experiencia del
interrail. Además, pueden organizar eventos especiales, como encuentros de viajeros,
fiestas o actividades grupales, lo que enriquece la experiencia del cliente y fomenta la
comunidad de interrail.

5. Soporte al cliente: Un aspecto crucial es la atención y soporte al cliente, que debe estar
disponible antes, durante y después del viaje. Esto incluye resolver cualquier incidencia
relacionada con las reservas, los horarios de los trenes o problemas con la conectividad.
También ofrecen recomendaciones prácticas y asesoría sobre el destino y los trenes,
asegurando que los viajeros tengan una experiencia libre de contratiempos.

6. Promoción y marketing: Las estrategias de promoción y marketing son esenciales para
dar a conocer los servicios de la empresa. Esto implica la publicidad a través de diversos
canales digitales, como redes sociales, sitios web y campañas de correo electrónico.
Además, la colaboración con influencers de viajes y bloggers ayuda a promover la
experiencia interrail y atraer a más clientes.

7. Gestión de pagos y facturación: La empresa también se encarga de gestionar el
proceso de pago de los clientes, asegurando diversas opciones de pago como tarjetas,
transferencias o plataformas digitales. Además, debe manejar la facturación de los servicios
prestados, que incluyen los billetes de tren, el alojamiento y cualquier otro servicio adicional
contratado durante el viaje.

8. Mantenimiento y actualización de la plataforma digital: Finalmente, es crucial que la
empresa mantenga actualizada su plataforma digital, ya sea una página web o una
aplicación móvil, con información precisa sobre rutas, horarios y precios. Esto incluye
mejorar continuamente la experiencia del usuario para facilitar la compra y planificación del
viaje, asegurando que los viajeros tengan acceso a la información más reciente y relevante.


