BEZEROEKIKO HARREMANAK:

Zein harreman mota daukagu gure bezeroekin?

Aurrekoetan aipatu bezala, gure bezeroa, momentuz, euskal herriko estatua izango da, baina gure
produktua hedatzean, beste hainbat herrialdeekin ere lan egingo dugu. Hauekin, gure harremana
formala izango da, gure proiektua aurrera irten dadin ziurtatzeko eta inpresio ona emateko. Gainera,
konfidantza eman behar diegu gure produktuan kontribuitzeko eta laguntzeko, bestela, gure
proiektua ezin izango dugu aurrera eraman. Horrez gain, positiboak izan behar gara eta gertatu ahal
diren eragozpenei aurre egiteko gai izan behar gara.

Bestalde, honek mundu osoari eragingo dionez, pertsona hauei ere konfiantza sortu behar diegu.
Hauen konfiantza lortzen badugu, agian, sortutako ONG-an kontribuituko dute eta guretzako
lagungarria izango da. Gainera, beraien onerako izango dela jakinarazi behar diegu. Azkenean,
honekin lortu nahi dena kutsadura maila murriztea da eta behin hori lortuta, gure osasunean eragin
ona izango du.

Gurekin kontaktuan jartzeko, hainbat modu egongo dira, hala nola, telefonoz, emailez, sare sozialen
bitartez eta Web orritik ere.

TIf: +34 638 396 717

E-Maila: IBSkontaktua@gmail.com
Sare sozialak: @IBS.itsasoa_babestu
Web orria: www.itsasoababestu.com
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