BEZEROAREKIKO HARREMANAK:
e Laguntza Pertsonala
Laguntza pertsonala bezeroari aurrez aurre bitartez (telefonoa, txata, posta
elektronikoa) eskeini Honekin bezero bakoitzaren beharrak asetu egiten da.

e Laguntza Pertsonal Eskainia
Ez da laguntza eskainirik egongo.

e Autozerbitzua
ez dugu zerbitzu hau eskeinduko baina egia da, online plataformetan, erabiltzaileek
informazioa bilatu ahalko dutela.

¢ Komunitateak
Gure enpresan, bezeroek beren komunitatea sortu dezakete (adibidez, foroetan edo
sare sozialen bidez), bertan, gure produktuei buruzko aholkuak eta iritziak partekatu
ahalko dituzte.



