
Actividades clave 

 

Para que nuestro modelo de negocio de cursos online funcione de 

manera efectiva, es esencial dedicar recursos significativos al desarrollo 

continuo y mantenimiento de nuestra plataforma tecnológica. Esto implica 

no solo la implementación de nuevas funciones, sino también la 

optimización constante para garantizar una experiencia de usuario segura 

y eficiente. 

En términos de contenido educativo, se ha establecido una estrategia 

sólida que incluye la adquisición y creación de cursos de alta calidad. La 

colaboración con profesionales certificados y expertos en diversas 

disciplinas es clave, así como la evaluación regular de los cursos 

existentes para mantener su relevancia y excelencia. 

En el ámbito de marketing y publicidad, la creación de una estrategia 

integral es fundamental. Desde videos informativos hasta campañas 

segmentadas en redes sociales y colaboraciones con influencers, 

debemos mantener una presencia constante en plataformas relevantes 

para atraer y retener a nuevos usuarios. 

La gestión de colaboraciones con instructores externos también requiere 

un enfoque estratégico, con procesos de certificación y supervisión para 

garantizar la autenticidad y validez de los cursos ofrecidos por 

profesionales externos. Además, un equipo de atención al cliente eficiente 

y capacitado es esencial para brindar soporte personalizado y garantizar 

una experiencia positiva para los usuarios. 

En términos financieros, es crucial definir y ajustar regularmente una 

estrategia sostenible, fijando precios competitivos y planificando 

promociones estratégicas. Además, debemos implementar herramientas 

y procesos para evaluar continuamente la eficacia de los cursos y la 

satisfacción del usuario, utilizando el feedback y el análisis de datos para 

realizar mejoras regulares en la plataforma y el contenido educativo. 

 

 

 



 A medida que avanzamos, debemos explorar oportunidades de 

expansión y considerar colaboraciones con instituciones educativas para 

fortalecer la credibilidad de la plataforma. Al mismo tiempo, fomentar la 

construcción de una comunidad activa en torno a la plataforma, 

organizando eventos virtuales y foros de discusión, contribuirá a una 

experiencia educativa más enriquecedora y colaborativa para nuestros 

usuarios. En resumen, estas acciones estratégicas forman un enfoque 

holístico para el éxito continuo de nuestro modelo de negocio de cursos 

online. 


