
Recursos clave 

 

1. Plataforma Tecnológica: 

La columna vertebral de nuestro modelo de negocio es la plataforma 

tecnológica que aloja y entrega los cursos online. Esto incluye tanto la 

infraestructura de servidores como el desarrollo del software, 

garantizando una experiencia de usuario fluida, segura e intuitiva. La 

constante actualización y mejora de esta plataforma son esenciales para 

mantener la relevancia y competitividad en el mercado educativo online. 

  

2. Contenido Educativo de Calidad: 

El núcleo de nuestro servicio reside en el contenido de los cursos 

ofrecidos. Contar con cursos de alta calidad, ya sea generados por 

profesionales externos certificados o por nuestro equipo interno, es 

crucial para atraer y retener a los usuarios. La actualización regular y la 

diversificación del contenido son activos clave para mantenernos 

alineados con las tendencias del mercado y las demandas educativas. 

  

3. Colaboración con Profesionales Certificados: 

Establecer y mantener colaboraciones con profesionales certificados y 

expertos en diversos campos es esencial para enriquecer la oferta de 

cursos. La selección cuidadosa de instructores y la supervisión continua 

de la calidad de sus cursos garantizarán que los usuarios reciban 

educación de alta calidad y relevante para sus objetivos. 

  

4. Estrategia de Marketing y Publicidad: 

Una estrategia de marketing bien definida y adaptada a los distintos 

segmentos de audiencia es crucial para dar a conocer nuestra plataforma 

y atraer nuevos usuarios. Activos como videos informativos, anuncios 

segmentados en redes sociales y colaboraciones con influencers 

contribuirán a construir una presencia fuerte y atractiva en el mercado. 

  



5. Equipo de Atención al Cliente: 

Un equipo dedicado de atención al cliente es esencial para brindar 

soporte personalizado, resolver problemas técnicos y responder a las 

consultas de los usuarios. La satisfacción del cliente juega un papel 

fundamental en la retención y recomendación, por lo que contar con un 

equipo eficiente y amigable es un activo valioso. 

  

 


