Actividades clave

Actividades de servicios

“Relax” es una empresa que ofrece servicios reparaciones en vehiculos de transporte personal
motorizados, como patinetes y bicicletas eléctricas, asi como en dispositivos electrénicos en
general.

Como servicio adicional, ofrecemos la opcidn de recogida a domicilio para una mayor
comodidad de nuestros clientes.

Aparte de los servicios de reparacidn contamos con una gran variedad de dispositivos
electronicos en venta.

Nuestro enfoque se centra en la reutilizacion y la promocién de practicas sostenibles durante
el proceso de reparacidn, incluyendo la recuperacién y renovacion de estos dispositivos, asi
como su adecuada disposicién al final de su vida util. De esta manera, contribuimos al fomento
de la ecologia y la sostenibilidad.

Indirectamente ofrecemos el servicio de “punto limpio” para dispositivos y componentes que
ya hayan llegado a un punto de obsolescencia maxima y no puedan ser reutilizados y/o
reparados, evitando asi que puedan acabar tirados afectando al medio ambiente.

Actividades de solucién de problemas

En nuestra empresa tratamos de aportar las mejores soluciones ante todo tipo de problemas.
Problemas con clientes los solucionariamos mediante el servicio de atencidn al cliente.
Problemas que afecten a la empresa como dificultades econdmicas, escasez en la produccion
de componentes, etc....; trataremos de resolverlos con calma y tomando las mejores
decisiones.

Actividades de plataforma

Para llegar a todo el mundo haremos uso de nuestra pdgina web y de las redes sociales, de
este modo conseguiremos que mas cantidad de gente nos conozca y se plantee el elegir la
reparacion por delante de la compra de un dispositivo nuevo, contribuyendo de este modo en
nuestro mensaje sostenible
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