Recursos clave

Recursos fisicos

Nuestras instalaciones cuentan con una tienda donde se haran las principales actividades de
reparacion, venta y atencion al cliente. Aqui es donde estara la maquinaria y los componentes
de sustitucidn mas comunes que necesitaremos para las reparaciones.

También dispondremos de un almacén donde guardaremos los componentes de recambio
dispositivos en espera de ser reparados (solo en caso de exceso de pedidos). Aqui es donde
depositaremos los componentes en desuso, actuando, asi como “punto limpio” enfatizando
mas en nuestro mensaje de ecostenibilidad.

b

De cara a futuro, tenemos pensado extendernos y abarcar mds zonas a nivel nacional en otras
comunidades auténomas, y proximamente dar el salto a nivel internacional.

Recursos intelectuales



Disponemos de conocimientos sobre Electronica y electricidad necesarios para remover y
reponer los componentes a la hora de la reparacidn de dispositivos, y para las
recomendaciones hacia nuestros clientes

Recursos humanos

Nuestra empresa dispondra de una plantilla de 4 personas que desarrollaran las actividades de
dependiente y atencidén al cliente, transportista, mozo de almacén, y técnicos en reparacion
electrénica.

Esta plantilla esta pensada para nuestras instalaciones en Arnedo, pero mientras mas nos
expandamos, mas crecera la plantilla.

Recursos de Marca

El nombre de negocio "Relax”, abreviacién de “Reparaciones Electrénicas Arnedo Express”, es
una eleccién ingeniosa que encierra un mensaje poderoso y significativo para los clientes de
Arnedo y sus alrededores.

Este nombre fusiona habilmente dos elementos esenciales: el sentido de tranquilidad y la
velocidad en el servicio de reparacién de electrénica.

Nuestra intencidn es que la marca sea reconocida por su eficiencia y su mensaje de
sostenibilidad a nivel nacional e internacional
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