
❖ ¿Qué ofrecemos?

Hoy en día es más complicado encontrar a una persona que esté dispuesta a hacer estas

actividades domésticas y todavía más que te dé la suficiente confianza como para dejarles

entrar a tu casa.

Es por eso que nuestra empresa ha creado una aplicación que pone en contacto a personas

que buscan empleo en los sectores de cuidado de ancianos, cuidado de niños, limpieza del

hogar y cocina, con aquellos que buscan contratar servicios en estas áreas.

Nuestra proposición de valor se basa en varios aspectos que nos diferencian de proyectos

similares y los principales valores que queremos aportar con nuestro producto son:

1. Conveniencia→ Simplificar la vida de nuestros usuarios ofreciéndoles una forma fácil y

rápida de encontrar y contratar servicios en los sectores mencionados. Les permite buscar y

seleccionar profesionales calificados de acuerdo a sus necesidades y preferencias.

2. Confianza→Realizamos verificaciones exhaustivas de antecedentes y referencias para

garantizar la confiabilidad de los candidatos. Fomentamos la retroalimentación de los

usuarios para asegurarnos de que estén satisfechos con el servicio recibido.

3. Amplia gama de servicios→ Ofrecemos una variedad de servicios que abarcan el cuidado

de ancianos, cuidado de niños, limpieza del hogar y cocina. Esto nos permite atender las

necesidades de diferentes grupos de usuarios y encontrar soluciones para ambos usuarios.



4. Facilidad de uso→Nuestra aplicación está diseñada para ser intuitiva y fácil de usar tanto

para quienes buscan empleo como para quienes desean contratar servicios. Hemos puesto

especial atención en la experiencia del usuario, asegurándonos de que el proceso de

búsqueda y contratación sea sencillo y eficiente.

5.Seguridad→ Nos preocupamos por la seguridad de nuestros usuarios. Realizamos

verificaciones de antecedentes y referencias para garantizar la confiabilidad de los

candidatos que se registran en nuestra plataforma. Además, implementamos medidas de

seguridad para proteger la información personal y financiera de nuestros usuarios. De este

modo, los usuarios que participen en esta aplicación con el fin de encontrar trabajo, deberán

cumplir una serie de normas durante su trabajo o serán sancionados de la manera

correspondiente.

6. Calidad del servicio→ Nos esforzamos por ofrecer servicios de alta calidad. Trabajamos

con profesionales capacitados y experimentados en cada área de servicio. Además,

fomentamos la retroalimentación de los usuarios mediante encuestas para asegurarnos de

que estén satisfechos con el servicio recibido.

❖ ¿Qué tipo de valor ofrecemos?

En cuanto a si nuestro valor es cualitativo o cuantitativo, podemos decir que es una

combinación de ambos.

- Por un lado, ofrecemos servicios de calidad y confianza, lo cual es un valor

cualitativo.

- Por otro lado, también proporcionamos métricas y evaluaciones que permiten a los

usuarios medir y cuantificar la satisfacción y eficiencia de los servicios contratados.

❖ ¿Cuál es el beneficio de nuestro producto?

El beneficio de nuestro producto es facilitar el proceso de búsqueda y contratación de

servicios de cuidado de ancianos, cuidado de niños, limpieza del hogar y cocina. Al utilizar

nuestra plataforma, los usuarios pueden encontrar rápidamente profesionales capacitados y

confiables para satisfacer sus necesidades de cuidado y servicios domésticos.

Conclusión

En resumen, nuestro objetivo es proporcionar una plataforma conveniente y confiable que

facilite la búsqueda y contratación de servicios de cuidado y servicios domésticos. Queremos

ofrecer una experiencia positiva para nuestros usuarios al brindarles acceso a profesionales

calificados y confiables en estos sectores.


