ACTIVIDADES CLAVES “LADRIDOG

1. Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica:

- Crear y mantener la pagina web y la aplicacion madvil para garantizar una experiencia de
usuario fluida y segura.

- Implementar funciones como perfiles de usuarios, sistema de likes y dislikes, algoritmo de
coincidencia de mascotas, y sistema de mensajeria.

2. Gestion de Contenidos:

- Establecer y hacer cumplir politicas de contenido para garantizar que las fotos y
descripciones de mascotas sean apropiadas y seguras.

- Gestionar las imagenes y la informacién de productos en la tienda virtual, asegurando
precision y calidad.

3. Servicio al Cliente:

- Brindar soporte a los usuarios para resolver problemas técnicos, responder preguntas y
gestionar cualquier problema relacionado con la plataforma.

- Recopilar comentarios de los usuarios para realizar mejoras continuas en la plataforma.

4. Desarrollo de Comunidad:

- Implementar estrategias de marketing para atraer a nuevos usuarios y fomentar la
participacion en la plataforma.

- Organizar eventos o promociones para fortalecer la comunidad de duefios de mascotas.

5. Gestion de Transacciones y Pagos:
- Implementar y gestionar un sistema seguro de transacciones en la tienda virtual.

- Coordinar con proveedores y gestionar inventario de productos para garantizar una oferta
constante.

6. Desarrollo y Mantenimiento de la Tienda Virtual:

- Crear y mantener la plataforma de comercio electrdnico para la venta de productos,
integrandola de manera efectiva con la aplicacion principal.

- Actualizar regularmente la seleccion de productos y gestionar inventario.



7. Seguridad de la Informacion:

- Implementar medidas de seguridad robustas para proteger la informacién personal y
financiera de los usuarios.

- Realizar auditorias periddicas para garantizar la integridad y seguridad de la plataforma.

8. Colaboracion con Proveedores:
- Establecer relaciones sélidas con proveedores de productos para mascotas.

- Negociar acuerdos y mantener una comunicacion efectiva para garantizar la calidad y
disponibilidad de los productos en la tienda.



