
 
ESTRUCTURA DE COSTES 

Hemos dividido los costes de nuestra empresa en: 

- Salarios 

Dentro de este apartado contaremos con 5 salarios base que serán muy limitados al 

comienzo / lanzamiento de nuestra página web. Hasta que se obtengan beneficios 

significativos. 

- Web y Programación 

Pagaremos el servicio de los acreedores que nos presten sus servicios creándonos y 

enseñándonos a utilizar nuestra base de datos. 

- Gastos de teléfono 

Ya que tenemos la atención al cliente publicada en nuestra web, hemos decidido contratar 

un servicio telefónico económico para la atención al cliente y la postventa. 

- Anuncios 

En este apartado podrían estar los costes más elevados de nuestra empresa. Pero 

apalabraremos y llegaremos a una decisión con otras páginas web y empresas de servicios 

similares, para salir ambos con beneficios. 

- Gastos extra 

Aquí contaremos todos los gastos extra que a nuestra empresa les supongan, como pueden 

ser contratar los servicios de una empresa para que nos cree un nuevo logo, o nos actualice 

/ modernice nuestra página web de manera puntual.  


